Rapport d'activités

- PAONRS

Belgian ‘ Chambers

Federatie van Belgische Kamers van Koophandel

Fédération des Chambres de Commerce belges
Verband der Belgischen Handelskammern
Federation of Belgian Chambers of Commerce




TABLE DES MATIERES

Préface
Réseau des chambres
Défendre vos intéréts 5

CHAMBRES DE COMMERCE BELGES ACCREDITEES

Beci — Chambre de Commerce de Bruxelles

Chambre de Commerce et d’'Industrie du Brabant wallon
Chambre de Commerce et d’Industrie du Hainaut

Chambre de Commerce et d’'Industrie Liege-Verviers-Namur
Chambre de Commerce et d’'Industrie du Luxembourg belge
Chambre de Commerce et d’'Industrie de la Wallonie Picarde
Industrie- und Handelskammer Eupen-Malmedy-St.Vith

1 Entreprendre al'international 6
2 Entreprenariat durable

Formalités a I'exportation 10
9 Structure de la Fédération 14

Voka — Kamer van Koophandel Antwerpen-Waasland
Voka — Kamer van Koophandel Limburg

Voka — Kamer van Koophandel Mechelen-Kempen
Voka — Kamer van Koophandel Oost-Vlaanderen
Voka — Kamer van Koophandel Vlaams-Brabant

Voka — Kamer van Koophandel West-Vlaanderen

CHAMBRES DE COMMERCE BELGO-LUXEMBOURGOISES ACCREDITEES A L'ETRANGER

Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce
Belgian-Chinese Chamber of Commerce
Belgian-Italian Chamber of Commerce

Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce for Russia &
Belarus

Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Barcelona
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Congo
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Great Britain
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Ireland
Belgian- Luxembourg Chamber of Commerce in Ivory Coast
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Japan
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Morocco
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Turkey
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Vietnam
Belgian-Luxembourg-Polish Chamber of Commerce

Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of
Commerce

Belgo-Chilean Chamber of Commerce
Belgo-Indian Chamber of Commerce & Industry

Benelux Chamber of Commerce in China (Beijing, Shanghai,
Pearl River Delta)

Chamber of Commerce Canada-Belgium-Luxembourg
Chamber of Commerce Europe-Central America

Chamber of Commerce, Industry & Agriculture Belgium-
Luxembourg-Africa-Caribbean-Pacific

Chamber of Commerce of Belgium and Luxembourg in Spain

Dutch Chamber of Commerce for Belgium and Luxembourg —
Beluned

French-Belgian Chamber of Commerce in North of France
German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce
Pakistan-Belgium-Luxembourg Business Forum
Portuguese-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce

CHAMBRES DE COMMERCE BELGO-LUXEMBOURGOISES ASSOCIEES A L’ETRANGER

Belgian-Armenian Chamber of Commerce
Belgian Vietnamese Alliance

NOS PARTENAIRES

GlobalSign.

GMO Internet Group

Q.w

Belgo Peru Chamber of Commerce

D Soft

@)

%
W

unitar

United Nations Institute
for Training and Research

Fédération des Chambres de Commerce belges
Rue Belliard 2, 7¢ étage - 1040 Brussel, Belgique

T: +32(0)2 209 05 50 - info@belgianchambers.be
www.belgianchambers.be




PREFACE

Nous avons entendu ces mots d'innombrables fois au
cours des derniers mois, et nous les avons sans doute
répétés, nous aussi : nous vivons une époque tres
particuliére. Pour l'avant-propos de ce rapport
d'activité, j'aurais voulu évoquer toutes ces grandes
choses que nous avons réalisées en 2019 : nos vingt
ans de partenariat avec le SPF Economie, diment
célébrés, la poursuite du déploiement de Ila
plateforme CONNECTS, une année record pour les
certificats d'origine et les carnets ATA, une BLCCA
Academy trés fréquentée au Luxembourg, nos
initiatives communes avec ICC Belgique, etc. Tout ceci
prouve que la Fédération et ses membres se portent
bien ; qu’en matiére d’exportation, la Belgique reste
en téte des classements, et que nous nous engageons
conjointement @  soutenir la  compétitivité
internationale des entreprises belges. Mais a quoi bon
contempler le passé, alors méme que nous sommes
confrontés a la plus grande crise économique et
sanitaire que nous ayons connue depuis la Seconde
Guerre mondiale ?

En tant que Chambres de commerce, nous sommes au
plus pres de cette crise. Nous voyons a quel point les
mesures de lutte contre le virus ont profondément
affaibli notre tissu économique. Chaque jour, nous
entendons des chefs d'entreprise désespérés qui
veulent faire des affaires, mais n’ont pas la possibilité
ou l'autorisation d’aller de l'avant. Nous faisons tout
notre possible pour limiter quelque peu l'impact
financier de la crise, mais nous savons que pour
beaucoup, cela ne suffit pas. Pour les Chambres,
cependant, cette crise transcende l'ici et maintenant.
Elle risque de détruire les fondements des lois
économiques qui ont faconné le commerce
international pendant des siécles. La mondialisation
était I'objet de critiques depuis un certain temps déja,
et cette pandémie ne fait que compliquer le
commerce international, méme au sein d'une Europe
unifiée. Des voix s'élévent pour revoir les chaines de
production internationales et diminuer leur
éloignement géographique, afin de mieux protéger les
secteurs dits stratégiques. Notre tache consiste a
apporter a ce débat une perspective nécessaire.

Oui, la mondialisation a connu des exces. Les
avantages des nouveaux marchés et de |la
spécialisation accrue nous ont fait perdre de vue les
risques encourus par une dépendance excessive a
I'égard des marchés étrangers, mais aussi la nécessité

de former et de spécialiser nos travailleurs.
Cependant, la solution n'est pas de vivre en compléte
autarcie, de briser les longues chaines de production,
de cesser de conclure de nouveaux accords de libre-
échange. Nous ne pourrons pas atteindre les objectifs
de développement durable des Nations Unies en nous
repliant a l'intérieur de nos frontiéres, dont le
coronavirus a d’ailleurs montré les fragilités. Des défis
mondiaux appellent une réponse mondiale!
L'entrepreneuriat international durable en fait
intégralement partie. Un entrepreneuriat qui
comprend la valeur ajoutée des relations
commerciales internationales, mais dans un contexte
de gestion responsable qui transcende les intéréts
purement économiques. C'est ce que nous, les
Chambres, défendons jour apreés jour.

René Branders
Président
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Chambres de commerce et Chambres de commerce
d’industrie  défendent les belgo-luxembourgeoises a
intéréts de leurs membres et I’étranger aident leurs
veillent au maintien d’un membres a s'étendre a
environnement qui promeut 'international et renforcent
'esprit d’entreprise comme les relations économiques
source de prospérité sociale nouées avec des pays tiers.

et économique.
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NOTRE RESEAU INTERNATIONAL

ICC - WoRrLD CHAMBERS FEDERATION Représente les entreprises sur la scene internationale.
Fondée sur la conviction que le libre-échange et un commerce
ouvert et équitable apportent la prospérité et la paix.
I@C Relie et unit les 12.000 Chambres de commerce existant dans le
WORLD CHAMBERS monde.
FEDERATION Coordonne la délivrance des carnets ATA et l'accréditation du

label de qualité pour les certificats d'origine au niveau mondial.

EUROCHAMBRES

Défend les intéréts de 20 millions d’entreprises
européennes auprés des institutions de I’'Union, a
Bruxelles.

Unit 1700 Chambres de commerce nationales,
régionales et locales dans 43 pays.

>/ EUROCHAMBRES

CoNFERENCE PERMANENTE DES CHAMBRES CONSULAIRES AFRICAINES ET FRANCOPHONES

Contribue au développement du secteur privé en Afrique.
Permet le renforcement des capacités des associations d'entreprises par le

biais de projets communs, d'échanges et de programmes
d'accompagnement.
\-
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L'assemblée générale du 17 mai a voté a l'unanimité pour la reconduction du
mandat de président de René Branders. Le nouveau plan stratégique 2020-2022,
?‘@ approuvé par le conseil d'administration en novembre, a fixé comme priorités
essentielles la numérisation, le renforcement des connaissances, la durabilité et
\ la coopération entre chambres et parties prenantes externes.

Pour nous, il est primordial que les chambres de commerce soient des partenaires économiques fiables et
efficaces qui représentent les intéréts de leurs membres et leur fournissent les services adéquats. Notre
programme d'accréditation a pour but de donner cette garantie aux entreprises. Chaque année, nous vérifions
si les chambres répondent aux critéres d'accréditation. La Chambre remplit-elle ses missions essentielles ?
Comment met-elle en ceuvre les engagements de notre Charte de responsabilité sociale des entreprises ? La
corporate governance est-elle convaincante ? Quel est |'état de son indépendance financiére et de sa neutralité
politique? La gouvernance d'entreprise est-elle adéquate ? Qu’en est-il de son indépendance financiére et de sa
neutralité politique? Non seulement nous voulons permettre aux chambres de mieux s’évaluer, mais c'est aussi
pour nous une source importante d’identification des bonnes pratiques que nous pouvons partager avec

d'autres acteurs.

Le comité d'accréditation a confirmé le statut d'accréditation jusqu'a la

fin de l'année 2022 des quatre chambres de commerce belgo- .
luxembourgeoises a I'étranger pour lesquelles ce n'était pas encore le

cas. En faisant passer la Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in N

positifs obtenus récemment par la nouvelle direction et le nouveau

GIU

Belgian-Luxembourg Chambers
of Commerce abroad ACCREDITED

Turkey du statut de membre associé a celui de chambre accréditée, le ; a
conseil d'accréditation a voulu exprimer sa confiance dans les résultats @ B L‘ ‘ A
/|
Ui

conseil d'administration de la Chambre.

LUXEMBOURG

Plus de 40 participants des chambres locales et bilatérales
étaient présents a la BLCCA Academy, la réunion annuelle
des chambres de commerce locales et bilatérales. Nos
collegues de la Chambre de Commerce du Luxembourg
avaient congu un programme de visites axé sur I'économie
circulaire :

e visite du pool d'innovation technologique Neobuild,

e visite de Tarkett, fabricant de solutions de revétement
de sol,

e présentation par la municipalité de Wiltz de ses
différentes initiatives en matiere de durabilité.

e Une visite a la House of Startups a également permis aux
Chambres de découvrir I'écosysteme dynamique des
start-ups luxembourgeoises.

By meeting Chambers from all over the world,
you get aware of how local we are working. We
should join forces to create an international
network. (participant a la BLCCA Academy)

I will always remember the quote from the
guest speaker during dinner: It takes 100 million
years to produce a plastic spoon, which we use
for max. 5 minutes. That doesn't make sense.
(participant a la BLCCA Academy)

Belgian ‘ Chambers
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Les chambres de commerce sont actives dans de
nombreux domaines (création d'entreprises,
internationalisation, financement, mobilité, marché du
travail,...) qu’elles abordent sous des angles variés (conseil,
formation, défense d'intéréts, mise en réseau,...) pour tout
type d’entreprise, grande ou petite. Grace a notre
brochure présentant les chambres locales, nous avons
voulu donner aux entreprises et a nos parties prenantes un ‘

apercu clair de cette richesse. The Chamber of Commerce

your gateway
to business

Ces derniéres années, nous investissons toujours plus dans
la formation des chambres. Dans le contexte d'un monde
en mouvement, de membres aux attentes qui évoluent
sans cesse et d'une numérisation toujours croissante, il est
crucial que les chambres disposent des connaissances et
des compétences adéquates. En réunissant régulierement
les chambres et en leur donnant I'occasion d'échanger leurs
expériences et leurs idées, en étudiant les bonnes pratiques
de chambres étrangéres et en proposant une formation
technique spécifique, nous contribuons a ce renforcement

En 2019, nous avons proposé:

e Une séance d'information sur la technologie de la
blockchain

e Un atelier sur la transmission d'entreprise

e Une mission d'inspiration avec les directeurs de
chambres a Beyrouth

e Un atelier sur la lutte contre la corruption avec
Transparency International

e Des formation sur les ATA et les certificats d'origine

des connaissances et des compétences. i N ) . .
e Des séances d'information avec le Service public

fédéral Economie pour les collaborateurs actifs sur les
formalités a l'exportation

e Un atelier sur les objectifs de développement durable
(ODD)

« Mieux connaitre ['approche des autres
Chambres est inspirant. La présentation du prof.
Molly m’a donné un bagage théorique
supplémentaire et les exemples pratiques
élargissent mes connaissances. » (participant au
workshop sur la transmission d'entreprise)

« Les questions posées lors des exercices étaient
bien formulées et valent la peine d’étre discutées
avec les entreprises membres de notre réseau. »
(participant au workshop SDG)

Des racines locales pour des ramifications globales. C'est la promesse
des chambres de commerce, la caractéristique unique qui nous
distingue des autres organisations. C'est également le leitmotiv de
notre session d'introduction pour les employés des chambres, une
nouvelle initiative avec laquelle nous introduisons les nouveaux
collaborateurs des chambres a notre réseau national et international,
afin qu'ils puissent toujours mieux aiguiller leurs membres.

« C’est intéressant, également pour les collaborateurs des
chambres chargés du back office, de pouvoir voir les
activités qu'ils coordonnent dans une perspective plus
large et de faire connaissance avec des collegues d'autres
Chambres. » (participant a la séance d'introduction pour
les nouveaux collaborateurs des chambres)

Belgian ‘ Chambers



DEFENDRE VOS INTERETS

A loccasion des élections régionales, nationales et
européennes, nous avons publié un mémorandum électoral.
Pour ce faire, nous nous sommes associés a ICC Belgium, la
branche belge de I'International Chamber of Commerce.

Plutét que de mettre un grand nombre de mesures sur la
table, nous avons délibérément choisi de soulever quelques
problémes trés concrets auxquels doivent faire face les
entreprises belges actives au niveau international ou qui
souhaiteraient [I'étre. Dans notre mémorandum, nous
demandons des plans d'action concrets pour la mise en ceuvre
des accords de libre-échange, une simplification des regles
d'origine préférentielles, un octroi plus rapide des visas pour
les hommes d'affaires étrangers et une plus grande attention
portée sur le marché intérieur européen.

Federatis van Belgischo

MEMORANDU

Maart 2019

yan Koophandel

ONZE INTERNATIONALE

HANDEL VERSTERKEN

PRIORITEITEN VOOR DE VERKIEZINGEN 2019

‘ Ee\gian‘thmnnmz

ICC™

Avec les chambres belges, nous
avons participé trés activement a
une enquéte visant a identifier les
obstacles au marché intérieur
européen. Le rapport qui en
résulte, The state of the Single
Market: Barriers and Solutions, a
été chaleureusement accueilli par
la=  Commission  européenne
souhaitant poursuivre
|'élaboration de politiques fondées
sur des données probantes.

Doing business in the EU:
obstacles and solutions

In the October 2018 European Parliament of Enterprises,
69,3% of entrepreneurs stated that the EU SINGLE
MARKET was NOT SUFFICIENTLY INTEGRATED.

In October 2019: @
from 27 member states

1 .1 07EHUEDFE‘HEU s

explained the obstacles and identified the solutions

@Main OBSTACLES ﬁ% Possible SOLUTIONS

iy Complex = Cutting red tape 91.2%
— administrative 79.5% on excessive reporting and= -«
procedures information obligations

Online portal with better o
information on cross ~ 86.5%
border requirements

Different —
national 71.6% 2

service rules

Inaccessibility to

information on o
%
® rules and 69.1%
requirements

Put as many procedures .
online as possible 85.0%

En intervenant lors de l'atelier Making EU Trade Agreements work to the benefit of businesses and
regions, la Fédération, en collaboration avec EUROCHAMBRES, a préconisé une approche plus
coordonnée de la mise en ceuvre des Accords de libre-échange (ALE). En partie grace aux efforts de
lobbying actifs d'EUROCHAMBRES, le Parlement européen avait déja demandé a la Commission de
développer un calculateur de regles d'origine afin que les PME puissent facilement calculer si leurs

produits sont conformes aux regles d'origine d'un ALE donné.

Belgian ‘ Chambers 5



ENTREPRENDRE A L'INTERNATIONAL

L'échange et la coopération avec les autres chambres sont une condition nécessaire pour l'acquisition de
connaissances et une source inépuisable d'idées nouvelles en vue du développement de nouveaux
services. Cela nous permet également d'utiliser notre expérience pour renforcer les capacités des
chambres a I'étranger. La Fédération encourage donc fortement |'implication des chambres dans les
projets européens et leur participation aux événements internationaux des chambres. L'année 2019 a

été tres fructueuse a cet égard.

Avec son Talent Center, la Chambre de
commerce autrichienne de Styrie a
développé une méthodologie aidant les
jeunes a découvrir leurs talents et leurs
intéréts et ainsi les guider dans leur choix
d'études. La Chambre a été récompensée
pour cela lors de la World Chambers
Competition de Rio. Une raison suffisante
pour que le réseau des chambres Voka
organise un voyage d'étude en Styrie et
étudie la maniére dont ils peuvent
intégrer cette approche en Flandre.

CB

EDERAGAO DAS ASSOGI)

CHAMBERS el
TION COMRCIAS & EMPRESARIAIS DO

La Fédération saisit toutes les occasions pour promouvoir le réseau des chambres
belges aupres des chambres étrangéres. Les chambres sont effectivement toujours a
la recherche de nouveaux services pour leurs membres et trouvent souvent leur
inspiration auprés d'autres chambres. En 2019, plusieurs occasions ont permis de
mettre en valeur certains des atouts des chambres belges.

Participation au panel de discussion lors des sessions sur la numérisation des
chambres lors du World Chambers Congress de Rio et du Chambers Day a
Geneve.

Présentations de la Charte Duurzaam Ondernemen du réseau Voka et de
CONNECTS lors de I'Economic Forum d’EUROCHAMBRES, a Rome.

Allocution lors de I'atelier ATA du World Chambers Congress de Rio.

Belgian ‘ Chambers
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project funded by the European Union

ARCHIPELAGO

an African-European partnership
for vocational training

ARCHIPELAGO est un projet européen qui se concentre sur la création d'emplois dans
I'Ouest et le Centre de I’Afrique par le biais de la formation en alternance et du
renforcement des groupements d’entreprises locaux. La CCl Wallonie a été sélectionnée
pour un projet qui vise a mettre en place un programme de formation en alternance dans
quatre régions du Sénégal. D'une durée de 28 mois, ce projet est coordonné par I'APEFE
(Opérateur de coopération pour Wallonie-Bruxelles International). En plus d'un cours de
formation a I'entrepreneuriat, la CCl Wallonie est responsable de la mise en place d'un train
the trainer auprées des Chambres sénégalaises ainsi que de l'identification de nouveaux

services a 'attention des jeunes entrepreneurs.

De nombreuses chambres européennes ont une
représentation a Bruxelles. Lors de I'événement
Belgian Chambers meet European Chambers, nous
les avons mis en contact avec les collaborateurs
des chambres belges. Ainsi, les représentants des
chambres européennes ont pu se familiariser avec
les multiples activités du réseau des Chambres
belges, tandis que ces derniéres ont eu l'occasion
de mieux connaitre leurs collégues européens en
vue de participer a des projets, de préparer des
missions commerciales, d'échanger des bonnes
pratiques ou de faire du lobbying commun. Ce
genre de rencontre méne a des résultats, comme
le montre la coopération entre la chambre de
West-Vlaanderen et le représentant tcheque a
Bruxelles autour d'une session d'information pour
les entreprises portant sur les obstacles au marché
intérieur. Ou encore, la visite prévue des chambres
croates aupres d'entreprises porteuses
d’innovation a Leuven MindGate.

BELGIAN CHAMBERS MEET

Old contacts renewed, new contacts made during the "Belgian Chambers mest
European Chambers” in Brussels organised by Belgian Chambers.. Thank you
Wouter Van Gulck and Veerle Geeraeris for the excellent organisation in order to
exchange information and get to know one another better. We also had:an
wionderful presentation by MEP Christophe Hansen on'thi EU. intermational
business, FTA's and role of the Chambers of Commerce. Do you need contacts
abroad or help with your international business 7 Feel free to contact me or
colleague Luc Van Looveren of Voka - Kamer van Koophandel Antwerpen-
Waasland.

PS: The picture depicts me and Luc, together with Glovanni Pischedda and Monica
May frem the Chamber of Commerce of Turin in ftaly:

#yokainternational

EUROPEAN CHAMBERS ’ 7
16 October 2019, Brussels '.'A
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“Thanks to the study visit, | had the chance
to learn about different aspects of the EU,
and | also got a lot of useful information
about EU funds and the application
process. | would highly recommend for
those who haven’t done it yet to attend
this kind of activity to broaden their
vision!” (Participant de I'Adana Chamber
of Commerce)

Dans le cadre du Turkey-EU Business
Dialogue, un programme financé par
I'Europe et la Turquie, les chambres
wallonnes ont lancé un projet visant a
guider leurs collegues turcs de Kocaeli dans
la mise en place d'un service d'assistance
en matiére d'efficacité énergétique. Aprés
tout, les chambres wallonnes ont de
nombreuses années d'expérience dans ce
domaine avec leur service Facilitateurs
Industrie URE. La région de Kocaeli est un
centre industriel important et ce projet
devrait donc renforcer les liens entre
Kocaeli et les poles industriels wallons.

Toujours dans le cadre du Turkey-EU Business Dialogue, |la Fédération a
organisé une visite d'étude pour 13 chambres turques afin de les
familiariser avec les programmes de financement européens tels que
COSME, Horizon 2020 et l'instrument d'aide de préadhésion (IAP). Bien
entendu, c’était aussi l'occasion de renforcer les contacts avec les
Chambres belges.

V =
| CONNECTS
\ W

Au cours d'un atelier stratégique a
Louvain, une vingtaine de modérateurs
de chambres utilisant CONNECTS se sont
réunis pour échanger leurs expériences
et discuter de la maniere dont la
plateforme pourrait se développer
davantage pour mieux répondre aux
défis internationaux des chambres et des
entreprises.

En tant que chambres, nous aidons les entreprises dans leur recherche
de nouveaux marchés, de nouvelles opportunités, de nouveaux
partenaires. Avec CONNECTS, nous disponsons désormais d'une
plateforme en ligne au service de nos membres. Fin 2019, 32 chambres
utilisaient déja CONNECTS et 15.900 entreprises de 72 pays étaient
actives sur la plateforme. CONNECTS a le potentiel de devenir une
plateforme mondiale de mise en relation des entreprises et de soutenir
les chambres dans leur tache essentielle de mise en relation des
entreprises.

Share <
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ENTREPRENARIAT DURABLE

En plus de 'esprit d’entreprise, de I'innovation, de la croissance et de I'internationalisation,
I’entreprenariat durable et socialement responsable font partie intégrante des objectifs des
Chambres. Le partenariat noué entre la Fédération et CIFAL Flanders représente une
grande valeur ajoutée a cet égard, en aidant les Chambres a acquérir I'expertise nécessaire
pour pouvoir guider les entreprises en connaissance de cause et pourintégrer le
développement durable dans le fonctionnement des chambres.

CIFAL Flanders est un centre de formation international
rattaché au United Nations Institute for Training and Research
' Qf@ \% (UNITAR) basé a Anvers. Les formations y sont axées sur les
—? \‘\QJ :&59,,‘\‘ objectifs de développement durable, les liens entre entreprises

et droits de I'homme, les modeéles commerciaux circulaires et
les villes intelligentes. Au cours de I'année écoulée, plusieurs

o unitar

oRTrinInG (R RasEarah chambres ont participé a la CIFAL action learning platform et
ont pu en apprendre davantage sur les derniers
développements en matiere de durabilité, tout en échangeant
leurs expériences avec d'autres organisations, des entreprises
et des services publics.

CIFAL Flanders aide la Fédération a organiser la
formation annuelle des coordinateurs de durabilit¢é Quels éléments nous paraissent essentiels
des Chambres. Une session de brainstorming sur  pour devenir plus durable?

les attentes des Chambres vis-a-vis des entreprises
qui veulent devenir plus durables a occupé une

vidkaholder thrategie

place prépondérante lors de I'édition 2019. materialiteit  contine vebetedng
Les trois éléments de base les plus importants duurzaam bUS”‘E‘SS'“OdE" o
pour devenir plus durable sont une implication a binasi o
: i o gedrogen op alle Ievels
tous les niveaux, une mission et une vision bien
définie, et un modeéle d'entreprise durable. rapRoner
stakeholderstrategie =«
missie visie
Average scores spiderweb continu verbeteren
AL
DE1T i 5061
- | S Les 17 ODD des Nations Unies peuvent parfaitement mener a une
N\ N réflexion critique sur les stratégies et les modéles d’entreprise orientés
seis, /2 | T A~ NN e vers |'avenir. Cependant, les entreprises ont besoin de méthodologies
R ' S spécifiques pour les aider a développer leur stratégie de durabilité. Les
J— L — exercices rassemblés par CIFAL dans son « manuel ODD » offre un fil
‘ rouge idéal.
R S Afin de se familiariser avec l'analyse de la matérialité, les Chambres se

o sont basées sur une « toile d’araignée » des ODD pour leur propre
A L WY fonctionnement. L'ODD numéro 8 (travail décent et croissance

S snaz

O ‘ N\, N économique) a été choisi par une large majorité comme I'objectif le plus
) Hoad proche de la mission principale d'une chambre de commerce.

e

e —d e 506

Grace a la Charte Voka pour I'entreprenariat durable (VCDO), les
chambres flamandes ont développé un programme extrémement
pratique pour les entreprises afin d'inclure les ODD dans leur
stratégie. La Fédération aide les chambres wallonnes a implanter
I’équivalent en Wallonie. Les chambres étrangéres s'intéressent
également au VCDO, comme |'a démontré I'accueil enthousiaste que
lui a réservé I'lEUROCHAMBRES Economic Forum de Rome.

Voka Charter
Duurzaam
Ondernemen
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10

FORMALITES A L'EXPORTATION

Les regles d'origine déterminent la
« nationalité » d'un produit. Le pays
dans lequel le produit est entierement
obtenu ou a subi sa derniére ouvraison
ou transformation substantielle
détermine son origine.

Le concept peut sembler simple a
premiére vue, mais en raison de la
mondialisation des chaines
d'approvisionnement et de production,
il est souvent complexe de déterminer
I'origine exacte d’un produit.

88,5%

Des certificats
d'origine ont été
délivrés en ligne,
via I'application
DigiChambers.

CERTIFICATS D'ORIGINE

408.624

certificats d'origine
délivrés en 2019 par les
13 Chambres de commerce
belges, soit une
augmentation de 10,3%
par rapport a 2018.

Les Chambres de commerce belges délivrent des
certificats d'origine non préférentiels au nom et
sous le controle du SPF Economie. Ces certificats

peuvent étre demandés

par les autorités

douanieres étrangéres ou dans le cadre de

crédits documentaires.

En 2019, pres de 9 certificats d'origine sur 10 ont été délivrés en ligne. Dans
trois chambres, le taux de digitalisation était supérieur a 95% et a la
Chambre d’Oost-Vlaanderen, il était méme supérieur a 99%. L'intégration
poussée avec les systémes ERP des clients via FTP, la possibilité d'imprimer
sur du papier vierge et la promotion intensive de DigiChambers tant aupres
des utilisateurs en Belgique que des autorités douanieres a |'étranger font

s

que la Belgique est a la pointe de la digitalisation a Iinternational.
Cependant, nos ambitions sont plus grandes. Début 2020, la nouvelle version

Evolution of digitization rate 2017-2019

— i, ——r

85%

78,2%

75%

69,4%

65% T T T T T T T T
Jan 17 Apr Jul Oct

T T T T T
Jan 18 Apr Jul
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de DigiChambers a été mise en
service. Grace a une plus grande
facilité d'utilisation, une intégration
avec les systemes numériques des
clients et des partenaires encore
améliorée, une numérisation plus
poussée des processus papier et
une ouverture aux nouvelles
technologies de perturbation, nous
voulons, a terme, passer a une
délivrance entiérement digitale.

Chambers

your certificate of origin online



PRINCIPALES DESTINATIONS

Les principaux pays de destination des certificats
d'origine sont les mémes en 2019 qu'en 2018, mais il y
a eu quelques changements de position entre eux. La
Chine (-2,2%) et I'Inde (-3,5%) ont connu une légere
baisse, tandis que la Russie (+7,6%) et I'Egypte (9,4%)
ont enregistré une belle croissance. Cependant, cette
croissance est dérisoire par rapport a la Turquie, qui a
augmenté de plus de 78 % et qui est l'incontestable
destination numéro 1. Ce changement est davantage
dd a l'introduction d'une nouvelle réglementation pour
les importations qu'a des échanges commerciaux
accrus.

Les deux tendances majeures qui marquent ces
dernieres années sont le déclin systématique des
destinations traditionnelles de la région du Golfe et
I'émergence d'un certain nombre de nouveaux pays
tels que les Etats-Unis, le Vietnam, I'Afrique du Sud,
Singapour et la Corée du Sud. La aussi, les politiques
commerciales ont eu plus d'effet qu'une augmentation
des échanges commerciaux.

La délivrance des certificats d'origine n'est pas
une formalité. Elle est soumise a des regles
strictes.

Grace a des formations réguliéres obligatoires
pour les collaborateurs des chambres et a un
audit annuel de chacune d’entre elles, la
Fédération et le SPF Economie veillent au bon
déroulement de cette délivrance.

Countries of destination 2019

wTotal2018 mTowml2019

I 55.109

Turkey
I 53 503
I 36-046
— 20552
I 1559
T TR
I 15423

— 12971
I 23155

Russa

Chira

United Arsb Emirstes

Saudi Arabia

I 15773

I 15215

I 13.731
I 15016

[ 11888
I 12315

Egypt

Ukraine

I 9.054
I G755

I 8457
I £435
. 5341
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5013
5048
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B 2106
57

. 4333
5226

I 4971
2568

I 33818
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. 353
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Kezakhstan

South Koresy

Jordan

South Africa

Sngspore

Oman

PARTENARIAT AVEC LE SPF ECONOMIE

2019 marque le vingtieme anniversaire de l'accord de
coopération entre les Chambres de commerce belges et
le SPF Economie, anniversaire dignement fété lors d’'une
réception a la Chambre de commerce d’Antwerpen-
Waasland. Les discours prononcés ont jeté un regard
fier sur le chemin parcouru ensemble pendant ces
20 années : délivrance des certificats d'origine uniforme,
qualité et respect des regles assurés par la formation et
les audits, recherche constante de simplifications
administratives pour les entreprises et digitalisation
poussée. Toutefois, le partenariat ne se limite pas aux
certificats d'origine ; le partenariat public-privé entre le
Service public fédéral Economie et les chambres est tout
entier consacré au renforcement de la compétitivité
internationale des entreprises belges.

~economie

FPS Economy, S.M.E.s, Self-employed and Energy

Sur le terrain, la coopération avec le SPF Economie se
manifeste par des réunions de concertation mensuelles,
des journées « dossier déposé » régulieres, des audits des
chambres annuels conjoints et des séances d'information
pour les collaborateurs sur des sujets d'actualité, tel que
le récent accord de libre-échange entre I'UE et le Japon.

Belgian ‘ Chambers
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ATA-CARNETS

€ 138.883
montant des droits
d'importation, TVA et
amendes payés par la
Fédeération sur les
carnets ATA

carnet

carnets délivrés par les
Chambres de commerce

belges et luxembourgeoise
(+3,3% par rapport a 2018)

Total number of ATA carnets issued worldwide (2019)

Switzerfand
Germany
United States
France
United Kingdom
ttaly

China

Japan

_épah

Serbia

Hong Konz
Netherlands
Austria

Israel

Croatia
korea
Sweden
Turkey
Denmark
Poland
Norway
Australia
Belgium/Luxembourg
‘Other

29,058

Passport for goods

721
Litiges sur les carnets ATA

traités par la Fédération
(dont 457 nouveaux litiges)

€ 109 MiILLIONS

valeur des marchandises
couvertes par les carnets ATA
(-17% par rapport a 2018)

Le systéeme des carnets ATA a été mis
en place pour simplifier l'importation
temporaire au niveau international.
Les carnets permettent une
importation temporaire rapide et
fluide dans les 78 pays membres du
systéme ATA, sans paiement de droits
et de taxes. Les personnes voyageant
sans carnet ATA sont obligées de
passer par les procédures douaniéres
propres a chaque pays.

Dans le monde, 189.831 carnets ont été émis,
soit une augmentation de 1,4% par rapport a
2018. Avec une augmentation de 3,3%, la
Belgique fait mieux que la plupart de nos
voisins. Dans le classement des pays émetteurs,
la Belgique et le Luxembourg conserve leur
vingt-quatrieme place, juste derriere la Norvege
et I'Australie. Les chiffres internationaux d'ICC
montrent également que la valeur moyenne
d'un carnet ATA en Belgique ($ 69.553) est bien
inférieure a la moyenne internationale de
S 387.544.




Value (in thousands of euro) and number of ATA carnets issued
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d'un projet a ['étranger, par des B
entreprises souhaitant montrer des
échantillons commerciaux ou des 60000 i
prototypes a leurs clients ou par des
exportateurs participant a une foire, - 600
un salon ou une exposition. 40,000
400
2D0.000

- 200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La Fédération est membre de [I'ATAC, le « conseil
d'administration » du carnet ATA au sein de la Fédération
mondiale des chambres de commerce. Elle préside
également le groupe de travail sur la digitalisation du carnet
ATA (Mercury). Ce projet pluriannuel, qui a pour ambition
de digitaliser I'ensemble du cycle de vie du carnet ATA, a
franchi une premiere étape importante en décembre : pour
la premiere fois dans ['histoire, une entreprise a utilisé un
carnet numérique. Cette premiere historique a été réservée
a une entreprise belge, qui a présenté son carnet ATA
numérique aux douanes de I'aéroport de Zurich.

Gestion des litiges par la Fédération Ouvert par les douanes BE/LUX sur Ouvert par les douanes étrangéeres
les carnets étrangers sur les carnets BE/LUX

Nouveaux litiges 1318 139

Droits d'importation, TVA et amendes 51.402 87.480

La Fédération est I'organisation nationale garante des carnets ATA en Belgique et au Luxembourg.

Elle se porte garante auprés des autorités douaniéres belges et luxembourgeoises de tous les carnets ATA
étrangers qui entrent sur le territoire de I'UEBL. Elle se porte garante vis-a-vis des autorités douaniéres
étrangeres pour tous les carnets ATA délivrés en Belgique et au Luxembourg.
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BoARD OF DIRECTORS

FEDERATION DES CHAMBRES DE COMMERCE BELGES | FEDERATIE VAN BELGISCHE KAMERS VAN KOOPHANDEL

Président | Voorzitter : M. René BRANDERS
Président d'honneur | Erevoorzitter : Dhr. John Stoop
General Manager: Dhr. Wouter VAN GuLck

ViCe-PRESIDENTS | ONDERVOORZITTERS

Jacques GLORIEUX - Board Member Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Spain
Johann LeTeN - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Limburg

Philippe SUINEN - Président des Chambres de Commerce & d'Industrie de Wallonie
Olivier WiLLocx - Administrateur délégué Beci - CCl Bruxelles

ADMINISTRATEURS | BESTUURDERS
Chambres de commerce et d'industrie belges | Belgische Kamers van Koophandel

Patrice BakerooT - Directeur Alliantie - Voka vzw

Bernard CornELUs - Directeur CCl Wallonie Picarde

Theo De BEIR - Bestuurder Beci - CCl Bruxelles

Joélle EVENEPOEL - Secrétaire Générale Beci - CCl Bruxelles

Volker KLINGEs - Directeur IHK Eupen-Malmedy-St. Vith

Tom LAVEREN - Algemeen directeur Voka - KvK Mechelen-Kempen

Luc LuweL - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Antwerpen-Waasland
Geert MoerMAN - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Oost-Vlaanderen
Bert Mons - Algemeen Directeur Voka - KvK West-Vlaanderen

Benoit Moons - Directeur CCl Hainaut

Christophe Naa - Directeur CCl Liege-Verviers-Namur

Céline SQUELART - Directrice CCl Brabant wallon

Bernadette THENY - Directrice Générale CCl Luxembourg belge

Peter Van BiesBrOECK - Algemeen directeur Voka - KvK Vlaams-Brabant
Eric VAN ImscHooT - Administratief directeur Voka - KvK Antwerpen-Waasland

Chambres de commerce belgo-luxembourgeoises a I'étranger | Belgische-Luxemburgse Kamers van Koophandel in
het buitenland

Levent ApAYDIN - President Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Turkey

Nour BAbraoul-Drissi - Directrice Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Morocco

Guy BuLTYnck - President Chamber of Commerce, Industry & Agriculture Belgium-Luxembourg-Africa-Caribbean-Pacific
Patricia DE Backer - Directeur French-Belgian Chamber of Commerce in North of France

Sonia DEVERGNIES - Project Manager & Head of Communication Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce
Bernard DewIT - President Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Maximilien LEMAIRE - Président d'honneur Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’Ivoire

Marc VAN AUDEKERKE - Director Debelux Keulen German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce (Cologne office)
Koen VANVINCKENROYE - President Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce

Brigitte VERKINDEREN - Director Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Barcelona

Luc WAEGHE - Vice President Chamber of Commerce Europe-Central America
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Executive COoMMITTEE (cc1 | Kvk)

Nom / Naam

CCl / KVK

Fonction / Functie

René Branders
Johann Leten

Luc Luwel

Céline Squélart
Philippe Suinen
Peter Van Biesbroeck
Olivier Willocx

Federation of Belgian Chambers of Commerce
Voka - Kvk Limburg

Voka - KvK Antwerpen-Waasland

CCl Brabant wallon

CCl Wallonie

Voka - KvK Vlaams-Brabant

Beci - CCl de Bruxelles

Président

Gedelegeerd bestuurder
Gedelegeerd bestuurder
Directrice

Président

Algemeen Dlrecteur
Administrateur délégué

STEERING COMMITTEE (BLCCA)

Nom / Naam CCl/ KVK / BLCCA Fonction / Functie
René Branders Federation of Belgian Chambers of Commerce Président
Patricia De Backer French-Belgian Chamber of Commerce in North of France Directeur

Sonia Devergnies
Bernard Dewit
Jacques Glorieux
Maximilien Lemaire
Marc Van Audekerke
Petra van Bouwelen
Koen Vanvinckenroye
Brigitte Verkinderen
Dominique Verleye
Olivier Willocx

Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce

Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Federation of Belgian Chambers of Commerce

Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’lvoire
German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce

Voka - KvK Mechelen-Kempen

Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Barcelona

CCl Brabant wallon

Beci - CClI de Bruxelles

Head of Communication
President

Vice President
Président d'honneur
Director

Manager Int. Business
President

Director

Int. Relations Manager
Administrateur délégué

FeperATION TEAM 2020

René Branders

A\ President ‘/‘

|

MANAGEMENT /

!l
Wouter Van Gulck

ADMINISTRATION

Kevin Mertens

Directeur / \\ Management Assistant
[ 1
|
== I ~ — 1 ~
/) TECHNICAL MISSIONS ’,’ PROJECTS
Christophe Coulie Géraldine Reintjens Cindy Peeters Veerle Geeraerts
\ \ Projects & International Affairs Manager

Legal Affairs Manager Export Formalities Advisor Export Formalities Advisor
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