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VOORWOORD

We hebben de woorden de afgelopen maanden
ontelbare keren gehoord en ongetwijfeld ook zelf in
de mond genomen: we beleven heel bizarre tijden. In
het voorwoord bij dit activiteitenverslag was ik graag
dieper ingegaan op de mooie zaken die we in 2019
hebben gerealiseerd: de viering van ons twintig jaar
partnership met de FOD Economie, de verdere uitrol
van het CONNECTS platform, een recordjaar voor
oorsprongscertificaten en ATA-carnets, een druk
bijgewoonde BLCCA Academy in Luxemburg, onze
gezamenlijke initiatieven met ICC Belgié, enz. Allemaal
bewijzen dat de Federatie en haar leden in goede
doen zijn, dat exporterend Belgié hoge toppen
scheert, dat we ons gezamenlijk inzetten om de
internationale concurrentiekracht van de Belgische
bedrijven te ondersteunen. Maar wat voor zin heeft
het om in de achteruitkijkspiegel te kijken als we
geconfronteerd worden met de grootste economische
en gezondheidscrisis die we meemaken sinds de
Tweede Wereldoorlog?

Als Kamers van Koophandel beleven we deze crisis
vanop de eerste rij. We zien hoe diep de
coronamaatregelen in het economische weefsel
hebben gehakt. We horen elke dag wanhopige
bedrijfsleiders die willen ondernemen maar niet voluit
kunnen of mogen gaan. We doen al het mogelijke om
de financiéle impact van de crisis enigszins te
beperken, maar we weten dat het voor velen niet
genoeg is. Voor de Kamers overstijgt deze crisis echter
het hier en nu. Zij riskeert de fundamenten weg te
slaan onder de economische wetmatigheden die het
internationale bedrijfsleven eeuwenlang vorm hebben
gegeven. De globalisering zat al een tijdje in de
verdomhoek en deze pandemie maakt het
internationale handelsverkeer er alleen maar
ingewikkelder op, zelfs binnen het eengemaakte
Europa. Stemmen weerklinken luid om internationale
productieketens te herzien en opnieuw dichter bij
huis te brengen, om “strategische” sectoren beter te
beschermen. Het is onze taak om het nodige
perspectief in het debat te brengen.

Ja, de globaliseringsslinger was te ver doorgeslagen.

De voordelen van nieuwe afzetmarkten en
doorgedreven specialisatie maakten ons blind voor
het risico van een te grote afhankelijkheid van het
buitenland en voor de noodzaak om mensen bij en
om te scholen. Maar neen, de oplossing ligt er niet in
om volledig zelfvoorzienend te zijn, om lange

productieketens een halt toe te roepen, om geen
nieuwe vrijhandelsakkoorden meer af te sluiten. We
gaan de duurzame ontwikkelingsdoelstellingen van de
Verenigde Naties niet realiseren door ons terug te
plooien binnen onze grenzen. Het coronavirus heeft
trouwens aangetoond hoe broos deze grenzen zijn.
De uitdagingen zijn mondiaal en vragen om een
mondiaal antwoord! Een duurzaam internationaal
ondernemerschap is een belangrijk deel van het
antwoord. Een ondernemerschap dat oog heeft voor
de meerwaarde van internationale handelsrelaties,
maar binnen een context van verantwoord
rentmeesterschap dat de louter economische
belangen overstijgt. Dat is waar we als Kamers voor
staan, elke dag opnieuw.

René Branders
Voorzitter




KAMERNETWERK

N

Kamers van Koophandel in
Belgié die zich inzetten voor
de belangen van hun leden en
ijveren voor een omgeving
waarin vrij ondernemerschap
wordt aangemoedigd als bron
van welvaart en welzijn.

N

ONZE LEDEN

RN

Belgische Kamers van
Koophandel in het buitenland
die bedrijven helpen bij hun
internationalisering en zich
inzetten voor de bevordering
van onze commercéle en
economische relaties in het

buiteV

ONS INTERNATIONAAL NETWERK

ICC - WoRLD CHAMBERS FEDERATION

ICC

WORLD CHAMBERS
FEDERATION

EUROCHAMBRES
Verenigt 1.700 nationale, regionale en lokale
Kamers van Koophandel in 43 Europese landen

Vertolkt de belangen van meer dan 20 miljoen
bedrijven bij de Europese beleidsmakers in
Brussel.

>/ EUROCHAMBRES

Is de stem van het bedrijfsleven op de internationale scéne.
Gelooft in open, eerlijke en vrije handel als basis voor welvaart
en vrede.

Verenigt en verbindt een netwerk van 12.000 Kamers van
Koophandel over heel de wereld.

Coodrdineert wereldwijd de afgifte van ATA-carnets en de
accreditatie van het kwaliteitslabel voor oorsprongscertificaten.

CoNFERENCE PERMANENTE DES CHAMBRES CONSULAIRES AFRICAINES ET FRANCOPHONES

Draagt bij tot de ontwikkeling van de private sector in Afrika.

Stimuleert capaciteitsopbouw van Kamers van Koophandel door ’~

gezamenlijke projecten, uitwisseling en coaching.

CPCAF
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NETWERKEN, VERBINDEN, VERSTERKEN
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Met unanimiteit stemde de algemene vergadering van 17 mei voor een
tweede voorzitterstermijn voor René Branders. In het nieuwe strategische

plan 2020-2022 dat de raad van bestuur in november goedkeurde staan
?@ digitalisering, kennisopbouw, duurzaamheid en samenwerking tussen
\ kamers en met andere stakeholders voorop.

We vinden het belangrijk dat bedrijven in hun Kamer van Koophandel een betrouwbare en performante
economische partner vinden voor hun belangenbehartiging en dienstverlening. Ons accreditatieprogramma
moet bedrijven deze garantie geven. Elk jaar gaan we na of de Kamers voldoen aan de accreditatiecriteria.

Vervult de Kamer haar kerntaken? Hoe geeft zij invulling aan de engagementen van ons Charter Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen? Staat de corporate governance op punt? Hoe staat het met haar financiéle
onafhankelijkheid en politieke neutraliteit? Niet alleen willen we de Kamers een spiegel voorhouden, het is voor
ons ook een belangrijke bron om goede praktijken te detecteren die we met anderen kunnen delen.

Van de vier Belgisch-Luxemburgse Kamers van Koophandel in het -
buitenland waarvoor dit nog niet het geval was, heeft de accreditation
board hun accreditatiestatus tot eind 2022 bevestigd. Door de Belgian- .
Luxembourg Chamber of Commerce in Turkey van geassocieerd lid naar
geaccrediteerde kamer op te waarderen, heeft de accreditation board ~

haar vertrouwen willen uitspreken in de positieve resultaten die het

neergezet.

ELGIUM

B
nieuwe management en bestuur van de Kamer op korte termijn hebben @ B LCCA
/|

Belgian-Luxembourg Chambers
of commerce abross ACCREDITED
LUXEMBOURG

Meer dan 40 deelnemers van lokale en bilaterale kamers
waren aanwezig op de BLCCA Academy, de jaarlijkse

bijeenkomst van bilaterale en lokale kamers van koophandel.

De collega’s van de Chambre de Commerce du Luxembourg
hadden een bezoekprogramma uitgewerkt dat in het teken
stond van circulaire economie:

e een bezoek aan de technologische innovatiepool
Neobuild;

e eenrondleiding bij Tarkett, producent van oplossingen
voor vloerbedekking;

e een presentatie door de gemeente Wiltz over hun
verschillende duurzaamheidsinitiatieven;

e een bezoek aan het House of Startups liet de Kamers ook
kennis maken met de indrukwekkende startup scene in
het Groothertogdom Luxemburg.

By meeting Chambers from all over the world,
you get aware of how local we are working. We
should join forces to create an international
network. (deelnemer aan de BLCCA Academy)

I will always remember the quote from the guest
speaker during dinner: It takes 100 million years to
produce a plastic spoon, which we use for max. 5
minutes. That doesn't make sense. (deelnemer
aan de BLCCA Academy)

Belgian ‘ Chambers
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Kamers van koophandel zijn actief op velerlei domeinen
(starters, internationalisering, financiering, mobiliteit,
arbeidsmarkt,...) en dit vanuit vele invalshoeken (advies,
opleidingen, belangenbehartiging, netwerking,...) voor
zowel kleine als grotere bedrijven.

Met onze nieuwe brochure voor lokale kamers hebben we
aan bedrijven en aan onze stakeholders een duidelijk
overzicht willen geven van deze rijkdom.

The Chamber of Commerce

your gateway
to business

De laatste jaren investeren we meer en meer in

opleidingen voor de Kamers. Tegen de achtergrond van Een greep uit het aanbod van vorig jaar:

een wereld in beweging, van leden die nieuwe e Infosessie rond blockchaintechnologie
verwachtingen hebben en een toenemende digitalisering e Workshop rond bedrijfsoverdracht

is het cruciaal dat de Kamers de nodige kennis en e Inspiratiemissie met kamerdirecteurs naar Beiroet
competenties in  huis hebben. Door de Kamers e Workshop rond anti-corruptie met Transparency
regelmatig samen te brengen en hen de mogelijkheid te International

geven met elkaar ervaringen en ideeén uit te wisselen,
door goede voorbeelden van buitenlandse Kamers te
bestuderen en door specifieke technische opleidingen
dragen wij bij tot deze kennis- en competentieopbouw.

e Opleidingen ATA en oorsprongscertificaten

e Infosessies met de FOD Economie voor de
medewerkers exportformaliteiten

e Workshop rond de duurzame
ontwikkelingsdoelstellingen (SDG's)

Het proeven van de aanpak van andere Kamers is
inspirerend. De presentatie van prof. Molly geeft
mij  extra theoretische bagage en de
praktijkvoorbeelden  verruimen mijn  kennis.
(deelnemer aan workshop bedrijfsoverdracht)

De vraagstellingen tijdens de oefeningen waren
goed geformuleerd en zijn zeker interessant om
over te nemen naar onze bedrjiven. (deelnemer
aan SDG workshop)

Lokaal verankerd en wereldwijd vertakt, dat is de USP van Kamers
van Koophandel, het unieke kenmerk waarmee we ons
onderscheiden van andere organisaties. Het is ook de rode draad van
onze introductiesessie voor Kamermedewerkers, een nieuw
initiatief waarmee we de nieuwe medewerkers van de Kamers
wegwijs maken in het nationale en internationale kamernetwerk
zodat ze hun leden met nog meer kennis van zaken kunnen
begeleiden.

Het is voor Kamermedewerkers, ook deze van de
backoffice, interessant om de activiteiten die zij
coordineren te kunnen zien in een breder
perspectief en kennis te kunnen maken met de
collega's van andere Kamers. (deelnemer aan
verwelkomingssessie voor nieuwe Kamer-
medewerkers)

Belgian ‘ Chambers



BELANGENBEHARTIGING

Naar aanleiding van de regionale, nationale en Europese
verkiezingen brachten we een
verkiezingsmemorandum uit. We sloegen hiervoor de
handen in elkaar met ICC Belgié, de Belgische afdeling
van de International Chamber of Commerce.

Eerder dan een lijvige eisenbundel op tafel te leggen,
kozen we er welbewust voor om enkele heel concrete
problemen aan te kaarten waarmee Belgische bedrijven
die internationaal actief (willen) zijn te maken hebben.
Zo roepen we in ons memorandum op tot concrete
actieplannen voor de implementatie van
vrijhandelsakkoorden, een vereenvoudiging van de
preferentiéle oorsprongsregels, een snellere toekenning
van visa voor buitenlandse zakenmensen en meer
aandacht voor de Europese interne markt.

yan Koophandel

Federatis van Belgischo

MEMORANDU

Maart 2019

ONZE INTERNATIONALE

HANDEL VERSTERKEN

PRIORITEITEN VOOR DE VERKIEZINGEN 2019

)
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ICC™

Met de Belgische Kamers hebben
we heel actief meegewerkt aan
eenenquétevan EUROCHAMBRES
die de belemmeringen in de
Europese interne markt in kaart
wilde brengen. Het daaruit
resulterende rapport, The state of
the Single Market: Barriers and
Solutions, werd door de Europese
Commissie heel positief onthaald
in haar streven naar een op feiten
gebaseerde beleidsvorming.

In the October 2018 European Parliament of Enterprises,
69,3% of entrepreneurs stated that the EU SINGLE
MARKET was NOT SUFFICIENTLY INTEGRATED.

1 .1 07EHUEDFE‘HEU s

explained the obstacles and identified the solutions

@ Main OBSTACLES

=
@

Doing business in the EU:
obstacles and solutions

In October 2019: @

from 27 member states

' possible SOLUTIONS

iy
Complex Cutting red tape &
administrative  79.5% ‘/ on excessive reporting an(lg1 2%
procedures information obligations
Different —& Online portal with better
national 71.6% — B information on cross  86.9%
service rules border requirements

Inaccessibility to
information on o
%
rules and 69.1%
requirements

Put as many procedures .
online as possible 85.0%

Als spreker op de workshop Making EU Trade Agreements work to the benefit of businesses and regions
pleitte de Federatie samen met EUROCHAMBRES voor een beter gecodrdineerde aanpak van de

implementatie van

vrijhandelsakkoorden.

Mede dankzij actieve lobby-inspanningen van

EUROCHAMBRES had het Europees Parlement de Commissie ook al opgeroepen om een rules of origin
calculator te ontwikkelen zodat kmo’s op eenvoudige wijze kunnen berekenen of hun producten
voldoen aan de oorsprongsregels van een bepaald vrijhandelsakkoord.

Belgian ‘ Chambers



INTERNATIONAAL ONDERNEMEN

Uitwisseling tussen en samenwerking met andere Kamers zijn een noodzakelijke voorwaarde en
onuitputtelijke bron om kennis te verwerven en nieuwe ideeén op te doen met het oog op de
ontwikkeling van nieuwe diensten. Het laat ook toe om onze ervaringen in te zetten voor de
capaciteitsopbouw van Kamers in het buitenland. De Federatie stimuleert daarom heel sterk de
betrokkenheid van de Kamers aan Europese projecten en hun deelname aan internationale
kamerevenementen. 2019 was op dat vlak een erg vruchtbaar jaar.

De Oostenrijkse Kamer van Koophandel
van Steiermark heeft met hun
Talentcenter een methodologie
ontwikkeld om jongeren te helpen hun
talenten en interesses te ontdekken en zo
te begeleiden bij hun studiekeuze. De
Kamer werd hiervoor bekroond tijdens de
World Chambers Competition in Rio.

Voor Voka reden genoeg om een
studiebezoek  naar  Steiermark te
organiseren en te bestuderen hoe ze
deze aanpak in Vlaanderen kunnen
integreren.

CACB

EDERAGAO DAS ASSOGI)

CHAMBERS el
TION COMRCIAS & EMPRESARIAIS DO

De Federatie neemt elke kans te baat om het Belgische kamernetwerk te promoten
bij andere kamers in het buitenland. Kamers zijn immers steeds op zoek naar nieuwe
diensten voor hun leden en vinden de inspiratie daarvoor vaak bij andere Kamers.

In 2019 waren er meerdere gelegenheden om een aantal troeven van de Belgische
Kamers in de verf te zetten:

Panelist in sessies over digitalisering van Kamers van Koophandel tijdens het
World Chambers Congress in Rio en Chambers’ Day in Genéeve

Presentaties over het Voka Charter Duurzaam Ondernemen en over CONNECTS
tijdens het EUROCHAMBRES Economic Forum in Rome

Spreker tijdens de ATA workshop op het World Chambers Congress in Rio

Belgian ‘ Chambers
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project funded by the European Union

ARCHIPELAGO

an African-European partnership
for vocational training

ARCHIPELAGO is een Europees project dat focust op jobcreatie in West- en Centraal-Afrika
door middel van duaal leren en versterking van lokale ondernemingsorganisaties.

CCl Wallonie werd geselecteerd voor een project dat tot doel heeft om in vier regio’s van
Senegal een opleiding duaal leren op te zetten. Het project wordt gecodrdineerd door
APEFE (samenwerkingsoperator voor Wallonié- Brussel International) en loopt over 28
maanden. CCl Wallonie is verantwoordelijk voor het opzetten van een opleiding rond
ondernemerschap en een train the trainer bij de Senegalese Kamers en voor het
identificeren van nieuwe diensten ten behoeve van jonge ondernemers.

Heel wat  Europese Kamers hebben een
vertegenwoordiging in Brussel. Tijdens het event
Belgian Chambers meet European Chambers brachten
we medewerkers van Belgische Kamers met hen in
contact. Vertegenwoordigers van Europese Kamers
konden zo kennis maken met de veelzijdige activiteiten
van het Belgische kamernetwerk, terwijl de Belgische
kamers de kans kregen om hun Europese collega’s
beter te leren kennen met het oog op deelname aan
projecten, de voorbereiding van handelsmissies,
uitwisseling van goede praktijken of gezamenlijke
lobbying. En dat dergelijke kennismaking tot resultaten
leidt, bewijst de samenwerking tussen de
Kamer van West-Vlaanderen en de Tsjechische
vertegenwoordigster in Brussel rond een infosessie
voor bedrijven over obstakels in de interne markt. Of
nog, het geplande bezoek van de Kroatische Kamers
met een aantal innovatieve bedrijven aan Leuven
MindGate.

v

BELGIAN CHAMBERS MEET
EUROPEAN CHAMBERS .

Old contacts renewed, new contacts made during the "Belgian Chambers mest
European Chambers” in Brussels organised by Belgian Chambers.. Thank you
Wouter Van Gulck and Veerle Geeraeris for the excellent organisation in order to
exchange information and get to know one another better. We also had:an
wionderful presentation by MEP Christophe Hansen on'thi EU. intermational
business, FTA's and role of the Chambers of Commerce. Do you need contacts
abroad or help with your international business 7 Feel free to contact me or
colleague Luc Van Looveren of Voka - Kamer van Koophandel Antwerpen-
Waasland.

PS: The picture depicts me and Luc, together with Glovanni Pischedda and Monica
May frem the Chamber of Commerce of Turin in ftaly:

#yokainternational

h
= L
16 October 2019, Brussels "
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“Thanks to the study visit, | had the chance
to learn about different aspects of the EU,
and | also got a lot of useful information
about EU funds and the application
process. | would highly recommend for
those who haven’t done it yet to attend
this kind of activity to broaden their
vision!” (deelnemer van Adana Chamber
of Commerce)

In het kader van de Turkey-EU Business
Dialogue, een programma gefinancierd
door Europa en Turkije, startten de
Waalse Kamers met een project om hun
Turkse collega’s van Kocaeli te begeleiden
bij het opzetten van een helpdesk
energie-efficiéntie. De Waalse Kamers
hebben op dit vlak immers al heel wat
jaren  ervaring met hun dienst
Facilitateurs Industrie URE. De regio van
Kocaeli is een belangrijke industriéle hub
en dit project moet dan ook de banden
tussen Kocaeli en de industriéle clusters
in Wallonié aanhalen.

Nog in het kader van de Turkey-EU Business Dialogue organiseerde de
Federatie een studiebezoek voor 13 Turkse Kamers om hen wegwijs te
maken in Europese financieringsprogramma’s zoals COSME, Horizon 2020
en het Instrument for Pre-Accession Assistance (IPA). Uiteraard werd de
gelegenheid te baat genomen om ook de contacten met de Belgische
Kamers te versterken.

l &
CONNECTS
> 4

Tijdens een strategische workshop in
Leuven kwamen een twintigtal
moderatoren van Kamers die CONNECTS
gebruiken samen om hun ervaringen uit
te wisselen en te bespreken hoe het
platform zich verder kon ontwikkelen
om nog beter te voldoen aan de
internationale uitdagingen van Kamers
en bedrijven.

Als Kamers staan we bedrijven bij in hun zoektocht naar nieuwe
markten, nieuwe opportuniteiten, nieuwe partners. Met CONNECTS
beschikken we nu ook over een online platform om onze leden te
helpen. Eind 2019 maakten al 32 Kamers gebruik van CONNECTS en
waren 15.900 bedrijven uit 72 landen actief op het platform. CONNECTS
heeft het potentieel om een wereldwijd business-to-business
matchmaking platform te worden en de Kamers te ondersteunen in hun
belangrijke taak om bedrijven met elkaar in contact te brengen.

Share <

Belgian Retaller in construction, DIY and Garden materials s looking to meet Dutch supy
- canstruction materials

- plumbing materials

- DIY (ecluding storage)

- garden planning and maintance

ollowing products:

-pet
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DuurRzAAM ONDERNEMEN

Naast ondernemerschap, innovatie, groei en internationalisatie staan ook duurzaamheid en
maatschappelijk verantwoord ondernemen sinds vele jaren hoog op de agenda van de
Kamers. Het partnership van de Federatie met CIFAL Flanders is daarbij een belangrijke
meerwaarde en helpt de Kamers om de nodige expertise te verwerven, noodzakelijk om
bedrijven met kennis van zaken te kunnen begeleiden en om duurzaamheid ook binnen de
Kamer te integreren.

CIFAL Flanders is een internationaal opleidingscentrum
verbonden aan het United Nations Institute for Training and

y@\@ )a Research (UNITAR) en is gevestigd in Antwerpen. De focus van

%,,b" de opleidingen ligt op de duurzame

8 ontwikkelingsdoelstellingen, bedrijven en mensenrechten,

Cifal u n Ita r duurzame en circulaire businessmodellen en slimme en
United Nati Institut .

for Training and Research duurzame steden. Verschillende Kamers hebben het afgelopen

jaar deelgenomen aan het CIFAL action learning platform en
hebben zo kunnen bijleren over de laatste evoluties inzake
duurzaamheid en ervaringen kunnen uitwisselen met andere
organisaties, bedrijven en overheden.

CIFAL Flanders helpt de Federatie bij de jaarlijkse
opleiding voor de duurzaamheidscoodrdinatoren wﬁkewduuuuminmmn beschouwen we
van de Kamers. Centraal tijdens de opleiding van

: ; als elementair?
2019 stond een brainstorm rond de verwachtingen
van Kamers ten aanzien van bedrijven die willen

sitiksholder strategiv
verduurzamen. materialiteit  continue verbetering
De drie belangrijkste basiselementen voor duurzaam bUS'”’é‘SSmOG‘?'

verduurzaming zijn gedragenheid op alle niveaus, businass o

missie & visie en een duurzaam business model. ged rogeﬂ Op alle Ievels

rapoorter

stakeholﬁerstrategle MR

lssie visie

Average scores spiderweb continu verbeteren
AL
DEAT T $061
e \ | - De 17 Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (SDG’s) van de Verenigde
N IS A Naties zijn perfect bruikbaar als kritisch reflectieckader voor
s i ".;" TN\ N\ mes toekomstgerichte bedrijfsstrategieén en duurzame businessmodellen.

Ondernemingen hebben echter behoefte aan methodieken om hun
duurzaamheidsstrategie te helpen ontwikkelen. De oefeningen die CIFAL
Flanders heeft samengebracht in hun SDG-handboek zijn daarvoor een
ideale leidraad.

SOG4 [

Om zich vertrouwd te maken met de materialiteitsanalyse gingen de
Kamers aan de slag met het SDG spinnenweb voor hun eigen werking.

S snaz

e 7 ‘ \ AN SDG 8 (waardig werk en economische groei) werd met ruime
. _ =,
went J° NS meerderheid verkozen als lead SDG die het dichtst aansluit bij de
g1 ——50gs kernopdracht van een kamer van koophandel.

Met het Voka Charter Duurzaam Ondernemen (VCDO) hebben de
Vlaamse kamers een uitermate praktisch programma ontwikkeld voor
bedrijven om de SDG’s op te nemen in hun strategie. De Federatie
helpt de Waalse kamers om de vertaalslag te maken naar Wallonié en
ook vanuit buitenlandse Kamers is er interesse voor het VCDO zoals
bleek tijdens de voorstelling ervan tijdens het EUROCHAMBRES
Economic Forum in Rome.

Voka Charter
Duurzaam
Ondernemen
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Oorsprongsregels
"nationaliteit” van een product. Het
land waar het product geheel en al
verkregen is of zijn laatste substantiéle
be- of verwerking heeft ondergaan,
bepaalt de oorsprong. Het concept mag
op het eerste gezicht eenvoudig lijken,
door de wereldwijde productie- en
aanvoerketens is het vaak complex om
de correcte oorsprong te bepalen.

EXPORTFORMALITEITEN

Van de CO's werd
online uitgegeven via
de DigiChambers
website.

88,5%

bepalen de

OORSPRONGSCERTIFICATEN

408.624

Certificaten van
oorsprong uitgegeven in

2019 door de 13 Belgische
Kamers van Koophandel,
een stijging van 10,3%
ten opzichte van
2018.

De Belgische Kamers van Koophandel geven
niet-preferentiéle oorsprongcertificaten af in

opdracht en onder

toezicht van de FOD
Economie. Deze certificaten kunnen worden
gevraagd door buitenlandse douaneautoriteiten
of in het kader van documentaire kredieten.

Bijna 9 op de 10 oorsprongscertificaten werd in 2019 online uitgegeven. In
drie kamers bedroeg de digitaliseringsgraad meer dan 95% en bij Kamer
Oost-Vlaanderen lag deze zelfs boven de 99%. Een doorgedreven integratie
met de ERP-systemen van de klanten via FTP, de mogelijkheid om af te
drukken op blanco papier en een intensieve promotie van DigiChambers

zowel bij de gebruikers in Belgié als de douaneautoriteiten in het buitenland
maken dat Belgié internationaal mee aan de top staat qua digitalisering. De

95%

85%

5%

65%

Evolution of digitization rate 2017-2019
——Users ——£0s

88,8%
78,2%

TIA%

69.4%

T T T T — T T T B S e e e T 1
Jan1¥ Apr Jul Od Jan 18 Apr Jul Oc Jan 19 Apr Jul
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ambities liggen echter hoger. Begin
2020 werd de nieuwe versie van
DigiChambers in gebruik genomen.
Door een verhoogd gebruiksgemak,
een nog betere integratie met de
digitale systemen van klanten en
partners, een verdere digitalisering
van papieren processen en openheid
naar nieuwe disruptieve
technologieén willen we op termijn
naar een volledige digitale afgifte
aan.

Chambers

your certificate of origin online



VOORNAAMSTE BESTEMMINGEN

De belangrijkste bestemmingslanden voor de
oorsprongscertificaten waren dezelfde in 2019 als in
2018, maar onderling waren er wel enkele
positiewisselingen. China (-2,2%) en India (-3,5%)
kenden een kleine daling, terwijl Rusland (+7,6%) en
Egypte (9,4%) een mooie groei optekenden. Deze groei
verbleekt echter bij de cijfers van Turkije dat met meer
dan 78% steeg en de onbetwistbare nummer één is. Dit
is echter het gevolg van nieuwe regels voor de invoer,
niet zozeer van een toegenomen handel.

Twee belangrijke trends die zich de laatste jaren
aftekenen, zijn de stelselmatige achteruitgang van de
traditionele bestemmingen uit de Golfregio en de
opkomst van een aantal nieuwe landen zoals de
Verenigde Staten, Vietnam, Zuid-Afrika, Singapore en
Zuid-Korea. Dit heeft opnieuw minder te maken met
toegenomen handel dan wel met de impact van
handelspolitieke maatregelen.

De afgifte van certificaten van oorsprong is
geen formaliteit. Zij is aan strikte regels
onderworpen.

Dankzij verplichte regelmatige opleidingen
van kamermedewerkers en een jaarlijkse
audit van elke Kamer verzekeren de
Federatie en de FOD Economie zich ervan dat
de afgifte correct verloopt.

United Arsh Emirstes

Countries of destination 2019

mTotal2018 mTowsl2019

I 55.109

Turkey

I 33505

I 36046
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I 15215
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I 15016
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I 12215
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. 6341
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Russa

Saudi Arabia
Indis

Egypt
Ukraine
Gatar
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United Stares

. 5932

I 7201

I 6758
I 5302

6013
— |
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Vistram

Kuwai

. 2106
I 47

. 4333
South Korea —

. 2071
I 4568

I 388
I 1330

. 35
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. 3827
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Kazakhstan

Jordan

South Africa

Sngspore

Oman

PARTNERSHIP MET DE FOD EcONOMIE

In 2019 werd de twintigste verjaardag van het
samenwerkingsakkoord tussen de Belgische Kamers van
Koophandel en de FOD Economie uitgebreid in de
schijnwerpers gezet met een viering op de Kamer van
Koophandel Antwerpen-Waasland. In de toespraken
werd met trots teruggeblikt op het gezamenlijke
parcours dat in die 20 jaar werd gereden: een
uniformiteit in de afgifte van oorsprongsattesten, een
sterke nadruk op kwaliteit en compliance door
opleidingen en audits, een voortdurende zoektocht naar
administratieve vereenvoudigingen voor de bedrijven en
een verregaande digitalisering. Het partnership gaat
echter over meer dan oorsprongsattesten; de publiek-
private samenwerking tussen de FOD Economie en de
Kamers staat volledig in het teken van de versterking
van de internationale concurrentiekracht van de
bedrijven in Belgié.

~economie

FPS Economy, S.M.E.s, Self-employed and Energy

Op het terrein manifesteert de samenwerking met de FOD

Economie zich in maandelijkse overlegvergaderingen,
regelmatige  zitdagen  voor  gedeponeerde  dossiers,
gezamenlijke  jaarlijkse audits van de Kamers en

informatiesessies voor de Kamermedewerkers over actuele
onderwerpen, zoals het recente vrijhandelsakkoord tussen de
EU en Japan.

Belgian ‘ Chambers
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ATA-CARNETS

721
geschillen op ATA-carnets

behandeld door de
Federatie (waarvan 457
nieuwe geschillen)

€ 138.883
door de Federatie betaalde

invoerrechten, btw en
boetes op ATA-carnets

carnet

€ 109 MILIOEN

goederenwaarde gedekt door
afgeleverde ATA-carnets
(-17% ten opzichte van 2018)

Passport for goods

carnets afgeleverd door de
Belgische en Luxemburgse
Kamers van Koophandel
(+3,3% ten opzichte van
2018)

Total number of ATA carnets issued worldwide (2019)

Het systeem van ATA-carnets werd
opgericht om de tijdelijke invoer te
vereenvoudigen op internationaal
vlak. De carnets maken een snelle en

W:rh_'d o soepele tijdelijke invoer mogelijk in
United States de 78 landen die lid zijn van het ATA-
i systeem, zonder betaling van rechten
United Kingdom en taksen. Wie zonder ATA-carnet
Taly reist, is verplicht de afzonderlijke
i douaneprocedures van elk betrokken
:mn land te doorlopen.
=pam
Serbia
Hong Konz
Netherlands
Austria Wereldwijd werden 189.831 carnets uitgereikt, een
tprmel stijging met 1,4% ten opzichte van 2018. Met een
crostia toename van 3,3% doet Belgié het trouwens beter
Korea :
Sweden dan de meeste van de ons omliggende landen. In de
Tutkey rangorde van uitgevende landen behouden Belgié
Denmark en Luxemburg hun 24ste plaats, net achter
"ﬂ'ﬂ"i Noorwegen en Australié. Uit de internationale
At;"::' cijffers van ICC blijkt verder dat de gemiddelde
S waarde van een ATA-carnet in Belgié ($ 69.553) een
Other heel stuk lager ligt dan het internationaal

gemiddelde van $ 387.544.




Value (in thousands of euro) and number of ATA carnets issued

140000 - el —— i umber . 1800
132117
1609
1714
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1638
. . 1201000 1595 1618
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tonen of door exporteurs die
deelnemen aan een handelsbeurs, - 600
een salon of een tentoonstelling. 40,000
400
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- 200
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De Federatie is lid van ATAC, de “raad van bestuur” binnen de
World Chambers Federation voor het beheer van de ATA-carnets
en zit de werkgroep voor die instaat voor de digitalisering van
het ATA-carnet (Mercury).

Dit meerjarenproject met de ambitie om de volledige
levenscyclus van het ATA-carnet te digitaliseren, bereikte in
december een eerste belangrijke mijlpaal: voor het eerst in de
geschiedenis gebruikte een bedrijff een digitaal carnet. De
primeur was voor een Belgisch bedrijf dat een digitaal ATA-
carnet aanbod aan de douane op de luchthaven van Zirich.

Geschillenbehandeling door Federatie Geopend door BE/LUX douane op Geopend door buitenlandse douane
buitenlandse carnets op BE/LUX carnets

Aantal nieuwe geschillen 1318 139

Betaalde invoerrechten, btw en boetes 51.402 87.480

De Federatie is in Belgié en Luxemburg de nationale borgstaande organisatie voor
ATA-carnets. Zij staat tegenover de Belgische en Luxemburgse douaneautoriteiten
borg voor alle buitenlandse carnets die op het grondgebied van de BLEU
binnenkomen. Tegenover de buitenlandse douaneautoriteiten staat zij borg voor alle
ATA-carnets die in Belgié en Luxemburg worden uitgegeven.

Belgian ‘ Chambers 13



BoARD OF DIRECTORS

FEDERATION DES CHAMBRES DE COMMERCE BELGES | FEDERATIE VAN BELGISCHE KAMERS VAN KOOPHANDEL

Président | Voorzitter : M. René BRANDERS
Président d'honneur | Erevoorzitter : Dhr. John Stoop
General Manager: Dhr. Wouter VAN GuLck

ViCe-PRESIDENTS | ONDERVOORZITTERS

Jacques GLORIEUX - Board Member Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Spain
Johann LeTeN - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Limburg

Philippe SUINEN - Président des Chambres de Commerce & d'Industrie de Wallonie
Olivier WiLLocx - Administrateur délégué Beci - CCl Bruxelles

ADMINISTRATEURS | BESTUURDERS
Chambres de commerce et d'industrie belges | Belgische Kamers van Koophandel

Patrice BakerooT - Directeur Alliantie - Voka vzw

Bernard CornELUS - Directeur CCl Wallonie Picarde

Theo De BEIR - Bestuurder Beci - CCl Bruxelles

Joélle EVENEPOEL - Secrétaire Générale Beci - CCl Bruxelles

Volker KLINGES - Directeur IHK Eupen-Malmedy-St. Vith

Tom LAVEREN - Algemeen directeur Voka - KvK Mechelen-Kempen

Luc LuweL - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Antwerpen-Waasland
Geert MoerMAN - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Oost-Vlaanderen
Bert Mons - Algemeen Directeur Voka - KvK West-Vlaanderen

Benoit Moons - Directeur CCl Hainaut

Christophe Naa - Directeur CCl Liege-Verviers-Namur

Céline SQUELART - Directrice CCl Brabant wallon

Bernadette THENY - Directrice Générale CCl Luxembourg belge

Peter Van BiesBrOECk - Algemeen directeur Voka - KvK Vlaams-Brabant
Eric VAN ImscHooT - Administratief directeur Voka - KvK Antwerpen-Waasland

Chambres de commerce belgo-luxembourgeoises a I'étranger | Belgische-Luxemburgse Kamers van Koophandel in
het buitenland

Levent ApAYDIN - President Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Turkey

Nour BAabraoul-Drissi - Directrice Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Morocco

Guy BuLTYnck - President Chamber of Commerce, Industry & Agriculture Belgium-Luxembourg-Africa-Caribbean-Pacific
Patricia DE Backer - Directeur French-Belgian Chamber of Commerce in North of France

Sonia DEVERGNIES - Project Manager & Head of Communication Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce
Bernard DewIT - President Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Maximilien LEMAIRE - Président d'honneur Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’Ivoire

Marc Van AUDEKERKE - Director Debelux Keulen German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce (Cologne office)
Koen VANVINCKENROYE - President Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce

Brigitte VERKINDEREN - Director Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Barcelona

Luc WAEGHE - Vice President Chamber of Commerce Europe-Central America
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Executive COMMITTEE (cc1 | Kvk)

Nom / Naam

CCl / KVK

Fonction / Functie

René Branders
Johann Leten

Luc Luwel

Céline Squélart
Philippe Suinen
Peter Van Biesbroeck
Olivier Willocx

Federation of Belgian Chambers of Commerce
Voka - Kvk Limburg

Voka - KvK Antwerpen-Waasland

CCl Brabant wallon

CCl Wallonie

Voka - KvK Vlaams-Brabant

Beci - CCl de Bruxelles

Président

Gedelegeerd bestuurder
Gedelegeerd bestuurder
Directrice

Président

Algemeen Dlrecteur
Administrateur délégué

STEERING COMMITTEE (BLCCA)

Nom / Naam CCl/ KVK / BLCCA Fonction / Functie
René Branders Federation of Belgian Chambers of Commerce Président
Patricia De Backer French-Belgian Chamber of Commerce in North of France Directeur

Sonia Devergnies
Bernard Dewit
Jacques Glorieux
Maximilien Lemaire
Marc Van Audekerke
Petra van Bouwelen
Koen Vanvinckenroye
Brigitte Verkinderen
Dominique Verleye
Olivier Willocx

Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce

Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Federation of Belgian Chambers of Commerce

Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’Ivoire
German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce

Voka - KvK Mechelen-Kempen

Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Barcelona

CCl Brabant wallon

Beci - CClI de Bruxelles

Head of Communication
President

Vice President
Président d'honneur
Director

Manager Int. Business
President

Director

Int. Relations Manager
Administrateur délégué

FeEDeErATION TEAM 2020

René Branders

President 4/

|

/£ MANAGEMENT N

Wouter Van Gulck

\
\ Directetir /)

ADMINISTRATION R

Kevin Mertens
Management Assistant

Christophe Caulie
Legal Affairs Manager

I
TECHNICAL MISSIONS N\ /

Cindy Pesters
Export Farmalities Advisar

Géraldine Reintjens
Export Formalities Advisor

PROJECTS A

l Veerle Gesraerts
\_ Projects & International Affairs Manager
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