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PREFACE

L'année 2020 serait-elle un verre a moitié vide? On pourrait
le penser: quantité de projets n’auront pu voir le jour, les
annulations se sont succédé sans discontinuer.. Pas
d’Assemblée générale ou de BLCCA Academy telles qu’on
les connait, elles qui jouent un role essentiel de forums
créateurs de liens entre nos membres. L'émission de
certificats d'origine ? Elle a subi un revers apres des années
de croissance ininterrompue. Quant a la demande en
carnets ATA, elle s’est complétement effondrée. Aucun
voyage d'étude, qui aurait permis de s’inspirer des
collegues étrangers. Annulé, le Parlement européen des
entreprises, qui rapproche les entrepreneurs des
institutions de I’'Union.

Et si nous envisagions un verre a moitié plein? Nous
pourrions alors parler de I'énorme bond en avant qu’a
connu la délivrance en ligne des certificats d'origine, en
partie grace a la nouvelle version de DigiChambers. Sans
oublier les journées de contact en ligne avec les attachés
douaniers, les échanges approfondis entrepris avec les
chambres bilatérales, ou encore le soutien intensif aux
entreprises face aux conséquences du Brexit. Plus que
jamais, I'accent a été mis sur nos activités clés: coordonner
la délivrance par les chambres des certificats d'origine et
des carnets ATA, promouvoir les roles et les activités
multiples des Chambres, et leur fournir une plateforme (en
ligne) pour échanger et rester connectées.

Le coronavirus a soulevé la question de la pertinence, de
I'utilité et de la valeur ajoutée que représentent toute une
série d’entreprises et d’organisations. Nous pouvons dire,
non sans fierté, que les chambres de commerce ont passé
cette épreuve du feu avec brio. Dés les premiers instants,
elles ont guidé les entreprises sur les chemins périlleux de
la pandémie: pages de FAQ sur leurs sites web, points de
contact coronavirus dans toutes les chambres, informations
sur les mesures de soutien par tous les moyens possibles,
élaboration de feuilles de route pour permettre aux acteurs
économiques de continuer a travailler, sondages réguliers
aupres des entreprises afin de permettre aux décideurs de
prendre les bonnes mesures... La liste est longue, mais nous
sommes d’autant plus fiers du fait que les Chambres ont
réussi a poursuivre leurs autres activités : les guichets
exportation, les formations, les événements de mise en
réseau : tous sont restés, la touche digitale en plus. Les
chambres ont ainsi récolté les fruits des investissements
gu'elles réalisent depuis de nombreuses années dans les
outils digitaux, et dans les domaines ou ce n'était pas
encore le cas, elles ont su s'adapter rapidement.

Les chambres sont-elles sorties indemnes de cette période?
Evidemment que non. Nous ne saurions nier qu’elles ont
dd, elles aussi, annuler de nombreuses activités, que
beaucoup d’événements en ligne ont été proposés
gratuitement, et que la dégringolade du commerce
international s’est grandement fait sentir. Mais lors de
cette crise, les Chambres ont fait passer le salut des
entreprises et du tissu économique de notre pays avant le
leur. Evidemment, ces efforts profitent en premier lieu aux
entreprises membres des chambres. Ce n’est que mon
intuition, mais je suis persuadé que les entreprises affiliées
a une chambre de commerce digéreront mieux cette crise
que les autres. Elles se montreront plus résistantes et plus
résilientes grace aux services, aux informations, aux
conseils et aux réseaux qu’offre une chambre. Alors, dira-t-
on que j'exagére, si je prétends qu’aujourd’hui, une
entreprise qui n'est pas membre d’une chambre fait preuve
de négligence?

René Branders
Président
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Chambres de commerce et Chambres de commerce
d’industrie  défendent les belgo-luxembourgeoises a
intéréts de leurs membres et I’étranger aident leurs
veillent au maintien d’un membres a s'étendre a
environnement qui promeut 'international et renforcent
'esprit d’entreprise comme les relations économiques
source de prospérité sociale nouées avec des pays tiers.

et économique.
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NOTRE RESEAU INTERNATIONAL

ICC - WoRLD CHAMBERS FEDERATION
e Représente les entreprises sur la scéne internationale. I%
e Fondée sur la conviction que le libre-échange et un
commerce ouvert et équitable apportent la prospérité WORLD CHAMBERS
et la paix. FEDERATION

e Relie et unit les 12.000 Chambres de commerce existant
dans le monde.

e Coordonne la délivrance des carnets ATA et
I'accréditation du label de qualité pour les certificats
d'origine au niveau mondial.

EUROCHAMBRES

e Défend les intéréts de 20 millions
d’entreprises européennes
aupres des institutions de
I"'Union, a Bruxelles.

e Unit 1700 Chambres de
commerce nationales, régionales
et locales dans 43 pays.
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IMETTRE EN RESEAU, NOUER DES LIENS, RENFORCER

Plus que toute autre organisation commerciale, les chambres de commerce sont des
partenaires de confiance, pour leurs membres, pour le gouvernement, pour le monde des
affaires. Sans cette confiance, il n'y aurait pas de certificats d'origine, pas de carnets ATA et

pas de certificats numériques.

‘V’ Par le biais de notre programme d'accréditation, nous avons défini un certain nombre de
principes auxquels les chambres doivent adhérer afin d'assumer ce réle de partenaire de
confiance. Le suivi annuel a pour but de déterminer si les Chambres respectent ces principes.

(V' La Chambre remplit-elle ses fonctions essentielles? Sa gouvernance d'entreprise respecte-t-

elle les jalons posés? Qu'en est-il de son indépendance financiere et de sa neutralité
politique? Encore une fois, aucun écart significatif n'a été observé en 2020.

Le 9 septembre, le BLCCA Accreditation Board a accordé a la
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Russia le
statut de Chambre de commerce belgo-luxembourgeoise
accréditée a I'étranger.

Basée a Moscou, cette Chambre est enracinée dans le
marché russe. Elle compléte donc parfaitement la Belgian-
Luxembourg Chamber of Commerce for Russia and Belarus,
dont les bureaux sont situés a Bruxelles, et qui entretient
des contacts étroits avec les entreprises belges et
luxembourgeoises échangeant avec la Russie.

La BLCCA Academy est le point d’orgue du calendrier d’activités de notre
réseau. Les chambres bilatérales et locales se rencontrent, établissent de
nouveaux contacts et renforcent les liens existants. Le coronavirus ne nous aura

pas permis de nous rencontrer physiquement, mais la version en ligne a
rencontré un franc succés. "It was very interactive and

La premiére journée était consacrée a la relation entre les chambres et leurs I could notice that our

membres. Au cours de la deuxiéme journée, plus de 250 sessions de speed chamber is not the only
dating ont eu lieu entre les participants. one struggling a lot at the
l moment.”
~ \ / . PARTICIPANT (CHAMBRE
/0 &
’Q \ / 2 BILATERALE)
S ()
. D =
"J'ai vu beaucoup de gens en peu de S e -_— 5
temps. En tant que nouveau =3 ‘;
©
membre de |'équipe des affaires L < N O
. . Q %)
internationales de notre Chambre, % Q,A
c'est super de pouvoir établir des o N “I  was impressed by how
contacts a l'étranger si rapidement. O,\f 6\)@ resilient the Chambers are in
Et d'avoir, en temps de crise, un 6'776 but ma\(‘e these difficult times and by the
retour tres rapide sur ce qui se passe ! new creative ways they are
aujourd'hui dans le monde entier." providing  value to their

PARTICIPANT (CHAMBRE LOCALE) members.

PARTICIPANT (CHAMBRE LOCALE)




Le calendrier des activités que nous avions établi pour
2020 était assez chargé: séances d'information, ateliers,
réunions de réseau et formations en tous genres. Et puis le
coronavirus a frappé.

Ces activités ont d'abord été reportées, puis elles ont été
progressivement remplacées par des formations et des
réunions en ligne. Au fur et a mesure que la crise se
prolongeait et que chacun se familiarisait avec les
différents outils en ligne, le nombre d'activités en ligne a
augmenté.

Pour quel résultat? Un programme complet de webinaires,
d'ateliers et de moments de contact en ligne. Souvent plus
courtes que les réunions physiques du passé, mais peut-
étre pour cette méme raison parfois plus intenses et plus
efficaces.

BELEIUM

E£JBLCCA

Conquer
the world

with the Belgian-Luxembourg
Chambers of Commerce abroad

Petit apercu de I'offre pour 2020:
- Formation ATA et certificats d'origine
- Ateliers DigiChambers

- Réunion avec les chambres bilatérales sur I'impact du
coronavirus

- Formation sur I'animation de réunions en ligne
- Ateliers sur les nouveaux modeles d'entreprise

- Webinaire avec les étudiants de la Karel de Grote
Hogeschool

- Journées de contact des entreprises avec les attachés
douaniers belges

ONLINE CONTACT DAYS
CUSTOMS ATTACHES

5-6 October 2020

‘ Belgian
i ® chambers

Les Chambres de commerce belgo-luxembourgeoises a
I'étranger sont un instrument fantastique pour les
entreprises actives a l'international ou qui souhaiteraient
explorer de nouveaux marchés. Malheureusement, elles
sont encore insuffisamment connues.

Notre nouvelle brochure "A la conquéte du monde avec les
Chambres de commerce belgo-luxembourgeoises a

I'étranger" offre un positionnement clair des chambres
bilatérales et donne un apercu de la richesse des services
du soutien pratique au partage des
par le

qu'elles offrent,
connaissances, en passant
commercial a part entiére.

développement

La sortie du Royaume-Uni de I'UE fixée au 31 décembre,
toutes les chambres sont passées a la vitesse supérieure.
Listes de FAQ exhaustives, webinaires en tous genres,
helpdesks et équipes Brexit, nos membres n’ont pas ménagé
leurs efforts afin de préparer et de guider au mieux les
entreprises, méme si l'incertitude a persisté jusqu'au dernier
moment. A cela s’est ajouté la défense d’intéréts: chiffres et
enquétes a l'appui, elle a permis d'identifier les points
sensibles et le degré de préparation des entreprises et des
gouvernements des deux c6tés de la Manche, afin que les
mesures de soutien appropriées puissent étre prises par les
autorités.

Belgian ‘ Chambers



LES CHAMBRES CONTRE LE COVID-19

00.’

Y Face au coronavirus, les Chambres de commerce ne sont pas
® restées les bras croisés. Plus que jamais, elles ont été la voix des
entreprises lors de cette crise, la pire depuis la seconde guerre
mondiale. Elles ont informé les entreprises sur les mesures de
soutien existantes et elles ont fait tout ce qui était en leur
pouvoir pour que l'activité économique puisse continuer.

Bij het uitbreken van de coronacrisis in maart 2020 heeft
Kamer Antwerpen-Waasland op vraag van het UZ
Antwerpen en in samenwerking met de Universiteit
Antwerpen, essenscia en Port of Antwerp een taskforce
Industrie opgezet. Onze taak bestond erin om de noden
van onze zorginstellingen terug te koppelen naar de
honderden maakbedrijven en logistieke dienstverleners in
onze regio.

De oplossingen kwamen snel: een afvalverwerker die
warmtesensoren leverde om koorts in mensenmassa’s te
meten, een bierbrouwer die handgels leverde, een
lingerie-fabrikant die spatbestendige schorten begon te
stikken, Daar zijn uiteindelijk meer dan 120 gratis
donaties uit gekomen, waarmee indirect heel wat
mensenlevens zijn gered.

”|

Wij willen onze leden maximaal
periode. Onze dienstveriening blijit gegarandeerd en we organiseren onlin:
updates om u 2o goed mogelijk te informeren over de huldige ontwikkelingen,

1en en adviseren in deze moeilijke

Voka ontvangt heel wat vragen van ongerusie ondememers over de concrete
aanpak van deze crisis, WI| vatten de antwoarden op de meest gestelde vragen
voor U samen. Heeft U ook een prangende viaag? Stel ze aan onze askione
ViaVoka en wij behandelen uw vraag zo snel mogelijk:

Sinds de uitbraak van de Covid-19 crisis breidde het
eerstelijnsadvies ViaVoka van Voka - Kamer van
Koophandel Oost-Vlaanderen fors uit. We hielpen meer
dan 600 ondernemers verder met diverse vragen over
essentiéle verplaatsingen, steunmaatregelen, veiligheid
& organisatie van het werk, gebruik van sneltesten, ...
Leden worden ook proactief op de hoogte gehouden
van de nieuwe maatregelen van de overheid via de
Corona-flash.

Pendant la pandémie, la CCl du Luxembourg belge a pris
une place centrale dans sa province sur le volet conseil,
information et soutien aux entreprises. Cela s’est
matérialisé sous la forme d’une ligne téléphonique directe
et d’'une adresse dédiée : coronavirus@ccilb.be. Derriere
cette adresse mail, la chambre a placé des conseillers
pluridisciplinaires prenant en charge les questions des
entreprises a tous sujets.

Immédiatement, la communication de la CCl s’est aussi
adaptée, avec une newsletter quotidienne informant les
patrons de toutes les dispositions et mesures prises par les
Gouvernements fédéral et wallon, ainsi que des autres
sujets utiles a la vie entrepreneuriale en période COVID-19.

Belgian ‘ Chambers
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RE-ACTION

SOGEPA®

Le dispositif RéAction s’est totalement focalisé sur la crise
COVID. Nos collaboratrices ont informé, conseillé et guidé
les entrepreneurs dans leurs questionnements durant le
confinement d’abord, dans leurs difficultés face a la crise
économique ensuite.

La « newsletter conseils » informait les membres de la
CCl Brabant wallon des démarches a entreprendre, des
aides disponibles, des mesures sanitaires a mettre en place
et les rendez-vous avec les conseilleres leur permettaient
de développer une vision stratégique de crise.

Voka - Kamer van Koophandel Mechelen-Kempen heeft
op 4 maart 2020 de corona-hotline in het leven geroepen.
Opzet was om onze bedrijven te ontzorgen en hen te
adviseren.

Voor alle vragen was er een permanent aanspreekpunt. En
we hebben bedrijven écht verder kunnen helpen. Onze
ondernemersadviseurs hebben vorig jaar 2.384 bedrijven
via één-op-één advies geholpen. Onze hotline 800 30 232 is
én blijft dan ook in 2021 het aanspreekpunt voor alle
vragen rond ondernemerschap.

Désireuse de poursuivre sa mission de réseautage durant la
crise du COVID, la CCI Liege-Verviers-Namur a imaginé le
Discar E-Trophy, une compétition
entreprises sur PlayStation (Gran Turismo), articulée en 5
manches (5 semaines) et rassemblant 30 sociétés.

Chaque course était commentée et retransmise en direct
sur Twitch. Plus de 3.000 spectateurs au total ont suivi ce
challenge palpitant ayant mis aux prises des anonymes et
des personnalités médiatiques.
L’E-gaming remplit pleinement les 3 objectifs poursuivis:
e promouvoir les entreprises au travers de nouveaux
canaux de communication
e susciter de nouvelles rencontres grace au networking
par affinités
o fédérer les équipes grace a une activité récréative en
dehors des heures de bureau, respectueuse de
I’environnement et totalement sécurisante sur le plan
sanitaire

automobile inter-

A la suite du confinement de mars 2020, I'lHK Eupen-
Malmedy-St. Vith a établi dans les plus brefs délai une
banque de données structurée par commune et par
produit des entreprises de I'Est de la Belgique qui
proposent un service de livraison et d’enlévement.

Grace a I'excellente collaboration avec la presse locale, une
campagne de sensibilisation Kaufen auch Sie weiter lokal a
été lancée que ce soit a la radio ou dans la presse écrite.
Ainsi, I'lHK a été la seule organisation économique en
Communauté germanophone a avoir soutenu et aidé
massivement le commerce et le secteur de I'Horeca via
cette campagne pendant toute la période du premier

confinement.

Der Einzelhandel und die Restaurants in Ostbelgien gehen aufgrund der Gorona-Krise aktuell einen schweren Weg!

Es st daher wichtig, diese zu unterstiitzen und dafiir Sorge zu tragen, dass wir auch nach der Krise noch tiber eine starke lokale Geschftswelt
in Ostbelgien verfiigen.

Zahlreiche Geschiifte bleiben weiterhin fir Sie offen. Manche Unternehmen gehen einen neuen Weg,
indem sie online verkaufen bzw. telefonisch Bestellungen aufnehmen und parallel dazu einen Abhol- und/
[ | ' oder Lieferservice anbieten.

Auf der Website www.ihk-eupen.be finden Sie die registrierten Geschéfte und Restaurants pro
EUPEN Gemeinde vor!
MALMEDY  Kaufen auch Sie weiter lokal!

1804 ST.VITH Der Einzelhandel, die Restaurants und die IHK Eupen-Malmedy-St. Vith danken es Ihnen!

In response to the COVID-19 pandemic, the UK
Government introduced a furlough programme to support
employers and workers. Therefore, for almost a year, the
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Great
Britain has been assisting many BLCC members with the
appropriate legal advice (changes to employee
arrangements, necessary contractual documentation, etc).

This helped and is still helping many members take
advantage of the enormous UK government financial
assistance, including a number of members who otherwise
would not have financially survived.

Belgian ‘ Chambers



Due to COVID-19 the Belgian-Luxembourg Chamber of
Commerce in Spain is organising all its activities virtually
and is experiencing a significant increase in the validation
of digital signatures valid in Belgium, allowing any citizen
and/or company interact with the Belgian administration
without having to travel to Belgium.

The Belgian Vietnamese Alliance had meetings with
Viettrade, the Vietnamese embassy and the regional trade
agencies to stay connected, and continued to help its
members in their business with Vietnam.

We are now preparing a digital roadshow and a digital
economic mission.

VEILIG AAN DE SLAG.BE

Voka — Kamer van Koophandel West-Vlaanderen vroeg de
federale en Vlaamse overheden om snel duidelijke
richtlijnen en steunmaatregelen uit te werken. Een
versterkt team van experten volgt sinds 13 maart 2020 de
ontwikkelingen op de voet en helpt de leden met advies en
lobby om maatregelen te vragen of bij te sturen.

Daarnaast richtten we ook het platform ‘Veilig aan de slag’
op, waar bedrijven informatie en tips terugvinden omtrent
coronaproof werken. Maar we pasten ook ons aanbod aan:
via webinars en livestreams konden we meteen inspelen
op de snel veranderende realiteit en onze leden meteen
up-to-date informeren.

De Kamer nodigde meermaals verschillende Vlaamse
ministers uit om met hun eigen ogen de impact van corona
in de bedrijven te zien en tegelijk ook de veerkracht
waarmee zij toch blijven doorgaan.

Voka — Kamer van Koophandel Limburg stelde een SPOC
aan als centraal aanspreekpunt voor alle corona-
gerelateerde vragen, ondersteund door een team van
collega’s. Daarnaast installeerden we een belteam dat
proactief de noden van onze leden detecteerde in
verscheidene belacties.

Verder werd ons aanbod gedigitaliseerd door middel van
webinars en hybride sessies. Hiervoor werd geinvesteerd in
infrastructuur.

Outre les dématérialisations des séminaires et des
accompagnements individuels par des experts, la
CCl Hainaut a développé des capsules vidéo de 2 minutes
sur des trucs et astuces dans des matieres liées a la gestion
d'une entreprise. Clair, court, précis et complet: le succés
est au rendez-vous. Nos partenaires structurels continuent
de proposer ce programme ; pour nous, c'est une fagon
proactive de les mettre en avant.

ccil

HAINAUT

SAVIEZ-VOUS QUE.. ?

The Belgo-Chilean Chamber of Commerce scaled up its
communication efforts. We created a monthly newsletter
and a modern and more user-friendly website, and we
implemented an all-in-one CRM platform that helps us
build and grow the community through events and
memberships, and other digital tools.

&

Belgo-Chilean
Chamber of Commerce

Ready To Join Us 7

Levels and Benefits

-

2893

vragen omtrent corana
werden beantwoord

225

on- en offline netwerkactiviteiten
werden georganiseerd

518

on- en offline opleidingen werden
gearganiseerd voor ondermemers en

medewerkers

Belgian ‘ Chambers

3887

indiviudele bedrijfsdossiers werden
behandeld

16061

ondernemers en medewerke:
namen deel aan netwer

8250

ondernemers en medewerkers
namen deel aan opleidingen



Apres avoir mis en place une plateforme numérique et
adresse mail unique pour toute info COVID, que
I’entreprise soit membre ou non, la CCl Wallonie Picarde a
voulu terminer I'année sur une note positive en proposant
un ‘calendrier de I’Avent’ durant le mois de décembre.

Chaque jour 2 ‘vignettes good news 2020’ a découvrir et
relatives a nos membres, des présentations de nouveaux
membres et des cadeaux ‘de nos membres pour nos
membres’. De quoi forcer quelques sourires avant de
cléturer I'année.

cci

La CCI WAPI vous propose son calendrier de 'Avent 2020 des good news !

WL EFRMG

Economic Risk Management Group

Beci — Chambre de Commerce de Bruxelles a, dés le début
de la crise, décidé de monitorer I’évolution économique
par des enquétes régulieres avec la Banque Nationale de
Belgique aupres de ses membres. Ces résultats ont permis
de prendre des mesures de soutien tant au niveau fédéral
que régional.

Par ailleurs, Beci a accéléré la digitalisation de tous ses
processus et notamment dans le cadre du Centre pour
Enterprise en Difficulté qui a pu assister concrétement les
entrepreneurs dans ces moments difficiles.

From day 1 until today the Benelux Chamber of Commerce
in China (chapter Shanghai) provided visa and travelling
advice, community support, mental support and official
information to its members.

We were the first among all European Chambers in Asia to
organise a webinar on 12/02. We collaborated with the
German Chamber for charter flights that have allowed
Benelux residents to return to China where they work.

While intensifying the interactions with ambassadors from
Central American countries for comments on the evolution
of the economic and business environment and relevant
projects for Belgian companies, EURACEN used the
relatively calm period to prepare the digital
transformation process of the Chamber.

This should lead to a qualitatively and quantitatively better,
faster and more efficient communication with all our
stakeholders, especially with companies, entrepreneurs
and decision makers on both sides of the Atlantic.

The president of the Belgian-Luxembourg Chamber of
Commerce in Ireland is now more regularly contacting
personally each of our business and senior members to
ensure they stay safe and keep well.

By organising online events with speakers from Ireland and
Belgium on different topics, we were able to give
something of value to our members.

Belgian ‘ Chambers



ENTREPRENEURIAT DURABLE

Le concept de durabilité a énormément évolué, pour rapidement devenir une exigence de
base pour les entreprises. Sans politique de durabilité, une entreprise sera bientot
dépassée aux yeux de ses clients, ses fournisseurs, son personnel ou de recrues
potentielles.

L'entrepreneuriat durable a toujours été dans I'ADN des chambres de commerce, mais il
est plus que jamais d'actualité car les entreprises et la société ne peuvent se permettre de
I'ignorer. En tant que telle, la durabilité permet d'aborder les risques de maniére proactive
et de mieux s'armer contre les défis a venir, afin de véritablement devenir future proof.

L'approche des Chambres belges en matiére de durabilité a
évolué en s'élargissant et s'approfondissant. Au début, on
parlait encore de "responsabilité sociale des entreprises" ou
RSE.

De 2008 a 2014, les Chambres de Flandre, de Bruxelles et de
Wallonie (a l'iniative de la Fédération et du SPP Intégration
sociale) ont utilisé les réseaux d'apprentissage RSE
Quadrant pour réunir les chefs d'entreprise et intégrer la
RSE dans la stratégie des entreprises et pour élaborer un
plan d'action. Pour ceci, ils sont partis des principes de triple
bottom line et de la recherche d'équilibre entre les 3P, les
piliers économiques, sociaux et environnementaux.

Avec l'arrivée des Objectifs de développement durable
(ODD) en septembre 2015, les Nations unies ont fourni pour
la premiere fois un cadre universel et un agenda 2030
autour du développement durable basé sur les 5P
(personnes, planéte, paix, prospérité et partenariat).

Environnement sain
réduction des déchets
réduction CO2
biodiversité

eOp/,
% Q RS

Politique RH durable
Bien-étre au travail

Formation continue
Diversité

OSpef/'
/(
L

Achats durables
Consommation rationnelle
Gestion des risques
Mobilité

Les ODD sont grandement dépendants de I'action du monde
des affaires. Au sein de ces piliers, certains themes sont des
plus pertinents pour les entreprises. Pour les Chambres de
commerce belges, les ODD ajoutent une nouvelle dimension
a l'attention qu'elles portent aux entreprises durables.

QedCe

Bonne gouvernance
Communication claire
Dialogue avec les

parties prenantes (&(\e r Sé/.
(o o)
Q i

Projets internationaux
Collaboration avec des
organismes tiers

« Le développement durable n’est plus aujourd’hui un luxe ou une envie,
c’est une nécessité urgente ! Les entreprises I'ont compris, les Chambres de
commerce aussi. Et plus encore parce que cet engagement peut renforcer
leur situation vis-a-vis de leurs partenaires, de leurs clients, de leurs
fournisseurs, bref parce qu’il s’agit d’étre sur le sujet a la fois irréprochable,
proactif, innovant et engagé ! »

BERNADETTE THENY
DIRECTRICE GENERALE CClI LUXEMBOURG BELGE
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“De economie van de toekomst is klimaatneutraal,
circulair en sociaal inclusief. Aan die transitie willen de
Kamers van Koophandel bijdragen.”

PETER VAN BIESBROECK,

Comment les Chambres belges stimulent-elles et
aident-elles les entreprises a adopter des
pratiques commerciales durables?

Via des conseils gratuits de premiére ligne sur
des sujets liés a la durabilité tels que
I'environnement et le climat; via des sessions
d'information et des visites d'entreprises et
I'organisation de parcours d'apprentissage et
d'accompagnement personnalisé tels qu'un
réseau d'apprentissage sur l'entrepreneuriat
durable (Oost-Vlaanderen), un trajet Plato-RSE
(Antwerpen-Waasland), une formation sur le
Resilience coaching (Beci)

En proposant des outils spécifiques tels que la
Voka SDG Roadmap, avec une session de
brainstorming sur les SDG et le développement
d'un plan d'action (Oost-Vlaanderen), un guide
pour I'établissement d'un dialogue avec les
parties prenantes adapté aux PME (Mechelen-
Kempen) et le guide pour |'organisation
d'événements durables (Beci)

Par le biais d'articles dans les magazines de la
chambre sur des sujets liés a la durabilité avec
des bonnes pratiques d'autres entreprises

Que font les Chambres pour étre plus durables?

Les Chambres flamandes participent toutes au
VCDO et ont chacune développé leur propre
plan d'action. En 2020, la Fédération a
également décidé d'y participer. Elle mettra en
ceuvre un plan d'action en 2021.

Vous trouverez dans les pages qui suivent une
sélection d'actions liées aux ODD, entreprises
par les Chambres en Flandre, a Bruxelles et en
Wallonie. Il s'agit d'un large éventail d'actions
qui peuvent certainement étre une source
d'inspiration pour les autres. |l s'agit
également d'un large effort sur le long terme.
Merci a toutes les Chambres.

ALGEMEEN DIRECTEUR VOKA — KVK VLAAMS-BRABANT

Avec la Voka Charter Duurzaam ondernemen, Voka a
traduit les objectifs de développement durable dans le
monde du travail et propose un programme dans le cadre
duquel les entreprises contribuent a la réalisation des
différents ODD par leurs activités, avec un plan d'action.

Apres évaluation par une commission d'évaluation externe,
les entreprises participantes peuvent également étre
récompensées pour leurs actions par la remise d'un
certificat SDG Pioneer délivré par Cifal Flanders et reconnu
par I'ONU. CIFAL Flanders fait partie des centres de
formation UNITAR et est donc un partenaire important pour
les Chambres.

Voka Charter
Duurzaam
Ondernemen

En 2020, les Chambres wallonnes ont lancé leur propre
programme, le certificat CCIW en développement durable,
basé sur le VCDO. lls bénéficient du soutien des Chambres
flamandes lors de la phase de démarrage.

Cependant, le VCDO suscite également l'intérét d'autres
Chambres européennes. Nous souhaitons donc examiner
comment la méthodologie VCDO peut étre diffusée au
niveau international via le réseau des chambres
européennes et internationales. Les chambres de commerce
belgo-luxembourgeoises a I'étranger ont également un réle
a jouer en plagant la durabilit¢é a Il'ordre du jour des
entreprises.

CERTIFICATION cCciw

",
S
T

Les Chambres utilisent les ODD non seulement pour
élaborer des plans d'action, mais aussi comme cadre de
réflexion critique pour des stratégies commerciales
tournées vers l'avenir et des modeles d'entreprise
durables.

La circularité et la transition sont des concepts importants a
cet égard, que les Chambres utilisent comme ligne directrice
pour guider les entreprises encore plus loin et travailler a
leur certification SDG Champion. Pour ce faire, elles devront
étre en mesure de démontrer qu'elles ont initié un projet
pilote autour de la transition et idéalement autour de
I'économie circulaire.

Belgian ‘ Chambers



ACTIONS DES CHAMBRES POUR UN MONDE DURABLE

eople

Nous sommes déterminés a éliminer la pauvreté et la faim, sous toutes leurs
formes et dans toutes leurs dimensions, et a faire en sorte que tous les étres
humains puissent réaliser leur potentiel dans des conditions de dignité et
d’égalité et dans un environnement sain.

Afin de réduire la fracture numérique et de

EQSPAUVRETI’E donner a chacun la possibilité de

développer des compétences numériques,
Voka - KvK Limburg formate les PC qu'elle

n'utilise plus elle-méme et les donne a des ‘ ’
projets sociaux ou a des écoles qui ont
besoin d'équipement.
. !!lri = ‘

A la chambre Voka - KvK Limburg, les

FAIM

ZERO» surplus de nourriture ne finissent

plus dans la poubelle mais sont . '
‘&g collectés par les bénévoles de Zonder “‘

' Honger naar Bed.

Afin de décharger ses collaborateurs de la recherche d'une garde d'enfants
pendant les vacances scolaires, Kamer West-Vlaanderen a mis en place l'action
"Kennedy Kids", dans le cadre de laquelle les employés de la chambre et les
membres du personnel de I'organisation intercommunale voisine Leiedal se
' porteront volontaires pour garder les enfants. Mais on peut aussi faire appel aux
membres de la famille et aux grands-parents. |l est possible d'acheter des
mallettes de jeux auprés de Cokido, une communauté d'animateurs périscolaires.
Les parents et les enfants sont trés enthousiastes quant a cette initiative et cela
crée une belle dynamique au sein de la Chambre. Ce projet a été choisi comme
pratique innovante par I'Institut pour I'égalité des femmes et des hommes.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

La CCl Wallonie Picarde encourage une alimentation saine en proposant une
machine a soupe et une livraison hebdomadaire de fruits a son personnel.

. Pour résoudre la pénurie de profils techniques et scientifiques sur le marché du
E]%USIIJ‘X:.(I]TNE travail, Voka - KvK Antwerpen-Waasland travaille étroitement avec les
entreprises du secteur pour aider les écoles secondaires a professionnaliser leur
formation et leur encadrement STEM en obtenant un label de qualité européen
"STEM School Label".

Le groupe de travail sectoriel de la Chambre analyse les résultats de chaque école
et formule des points d'attention. Les écoles et les entreprises collaborent
ensuite au sein de groupes de travail compacts pour améliorer ces points
d'attention. A l'issue de ce projet, les écoles et les entreprises resteront des
partenaires structurels afin que I'enseignement des STEM puisse évoluer de
concert avec les derniéres évolutions du secteur.




La Chambre d'Oost-Vlaanderen s'engage a accroitre la diversité dans ses organes
statutaires. Entre 2019 et 2020, le pourcentage de femmes au sein du conseil
d'administration de la Chambre est passé de 18% a 30% et de 5% a 35% au sein
du comité de direction.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

Les femmes chefs d'entreprise et cadres supérieurs sont confrontées a des défis
qui leur sont propres, notamment I'équilibre entre vie professionnelle et vie
privée, le plafond de verre ou l'acces insuffisant au financement. Les Chambres
de Mechelen-Kempen, d'Oost-Vlaanderen et du Luxembourg belge leur
proposent un programme de coaching sur mesure ou elles peuvent échanger
leurs expériences, apprendre les unes des autres et s'inspirer mutuellement.

La Chambre de commerce Antwerpen-Waasland, en collaboration avec certains
de ses membres les plus importants, a lancé une charte de la diversité sous le
titre "Ondernemers bekennen kleur", par laquelle ils s'engagent a prendre un
certain nombre d'engagements concrets pour attirer davantage de diversité au
sens large du terme: culturelle, ethnique, mais aussi en termes d'orientation
sexuelle et d'équilibre entre les sexes. La charte a maintenant été signée par plus
de 60 chefs d'entreprise. L'un des premiers engagements pris est de suivre une
formation sur la culture de la diversité.

lanet

Nous sommes déterminés a lutter contre la dégradation de la planéte, en
recourant a3 des modes de consommation et de production durables, en
assurant la gestion durable de ses ressources naturelles et en prenant
d’urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques, afin
qu’elle puisse répondre aux besoins des générations actuelles et futures.

Voka - KvK West-Vlaanderen et De Blauwe Cluster ont rédigé un livre blanc
iggAPIII!IlI]SPgEEMEETNT reprenant leur vision d'une stratégie de relance que le gouvernement flamand
devrait développer. Cette stratégie devrait offrir une réponse aux grands défis et
transformations sociaux actuels. L'accent est mis sur des investissements
supplémentaires dans les infrastructures liées a l'eau, I'économie bleue et le
secteur maritime.

Pour les Chambres, I'organisation d'événements et de formations est un levier
PRODUCTION important pour la consommation et la production durables.

ONSOMMATIC

|

FSPONSAB - La CCl Brabant wallon et la CCl Hainaut travaillent avec des fournisseurs
locaux lors de leurs événements.

- Kamer Mechelen-Kempen a développé une politique d'achat durable pour la
restauration lors d'événements et de formations, car c'est la que son
empreinte écologique est |a plus importante. Dans sa charte de politique
d'achat durable, la Chambre s'engage, avec ses fournisseurs, a minimiser et a
améliorer continuellement l'impact environnemental, économique et social
de sa restauration lors des événements et des formations. Elle s'engage
également a assurer une gestion durable des déchets (voire zéro déchets)
pour toutes ses activités. Réduire les déchets et I'impact sur I'environnement
signifie simultanément payer moins cher et renforcer une image écologique
et innovante. La Chambre fait également une déclaration claire:

Le défi ultime est de devenir, d'ici 2025, la référence en matiére d'événements
et de formations 100% zéro déchets, neutres en carbone et circulaires, dans le
respect des hommes et des animaux.
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Grace a l'outil d'empreinte carbone de la Chambre de Vlaams-Brabant, les
entreprises peuvent calculer la quantité de gaz a effet de serre qu'elles émettent,
MEN établir un plan d'action et surveiller leurs émissions. Mais la Chambre utilise
ATIQUE I'outil elle-méme. Depuis 2018, la Chambre effectue un calcul bisannuel, qui

inclut également les émissions des activités qui ont lieu en dehors de la Chambre
3 mais qui servent l|'organisation. Par exemple, les émissions causées par
I'impression et le recyclage des brochures que la Chambre envoie a ses membres.
Le transport et les matieres premieres sont les principaux responsables de son
empreinte carbone. Dans son plan d'action, la Chambre se concentre donc
spécifiquement sur ces sources de pollution.

En signant la charte 303030 initiée par Beci, les partenaires du City Climate
Challenge s'engagent a partager leurs ressources, savoir-faire, conseils et
innovations pour réduire les émissions de CO2 de la Région de Bruxelles-Capitale
d'au moins 30% d'ici 2030. IIs visent a avoir un impact réel, concret, mesurable et
objectif sur les émissions de CO2 a Bruxelles. Ensemble, ils mettent en place
divers projets de coopération dans les domaines de I'énergie, de la gestion des
déchets, de la mobilité, des batiments, ... Leur ambition ultime est que Bruxelles
devienne neutre sur le plan climatique d'ici 2050.

VIE Dans le cadre de la lutte contre la pollution des océans, plusieurs Chambres
1 limitent |'utilisation des microplastiques en achetant des gourdes réutilisables,
AQUATIQUE ) . . N R ,
des bouteilles d'eau en verre et en installant une fontaine a eau a base d'eau du

robinet filtrée.

Les chambres contribuent a garantir et a accroitre la biodiversité dans leurs
1 ¥5!RESTRE environnements immédiats et ceux de leurs membres. Lors de la rénovation de
son batiment, Voka - KvK Limburg a prété attention a la biodiversité dans le
jardin intérieur et les toits-terrasses en installant un toit végétal et une ruche.

La Chambre de Vlaams-Brabant a organisé un webinaire gratuit pour les
entreprises sur la biodiversité sur les sites d'entreprises, avec 21 participants
externes.

It
Nous sommes déterminés a faire en sorte que tous les étres humains aient une

vie prospére et épanouissante et que le progrés économique, social et
technologique se fasse en harmonie avec la nature.

La CCI Hainaut a réaménagé le toit de son batiment a Charleroi afin d'économiser
de I'énergie.

Le département environnement et énergie de la CCl Luxembourg belge consulte
régulierement le département développement durable de la Province, situé dans
le méme batiment. Cela a permis de réduire considérablement les colts
énergétiques.

Afin de réduire la consommation d'électricité, la Chambre de West-Vlaanderen a
installé des détecteurs de mouvement au rez-de-chaussée.

La Chambre d'Antwerpen-Waasland est passée aux LED et achéte de I'électricité
verte.
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IHK Eupen-Malmedy-St. Vith s'implique dans la formation et l'intégration des jeunes
peu qualifiés et siege au comité directeur de plusieurs projets. La Chambre est aussi
membre du conseil d'administration de la Dienststelle fiir Selbstbestimmtes Leben -
Office pour une vie autodéterminée, qui soutient les personnes handicapées pour
qu'elles puissent pleinement participer a la société. Cogestionnaire de I'agence pour
I'emploi de la Communauté germanophone, la Chambre amélioree aussi I'intégration
des demandeurs d'emploi sur le marché du travail.

Afin d'accroitre I'implication des employés et de mesurer leur bien-étre psychosocial, la
Chambre de Mechelen-Kempen a organisé une enquéte aupres de ses employés en
utilisant I'outil en ligne Wellfie. Sur la base des résultats, la Chambre a défini un plan
d'action axé sur une matrice de compétences et de valeurs individuelles, la connectivité
et la santé.

Dans son Masterplan 2.0, Kamer Limburg commencera par une rénovation
fondamentale et durable de son batiment, en faisant appel a diverses techniques
durables de gestion de |'eau, du chauffage, de la ventilation, de la climatisation, de
|'éclairage et de I'électricité. Les matériaux seront réutilisés dans le mobilier et dans les
pieces qui seront démolies et déplacées. Une attention particuliére est accordée aux
"nouvelles méthodes de travail", avec différents espaces en fonction des besoins des
employés (concentration, communication, travail en équipe, pauses), ce qui favorise le
bien-étre général.

Dans ses nouveaux bureaux d'Alost, Kamer Oost-Vlaanderen met l'accent sur la
durabilité en installant une pompe a chaleur, des stations de recharge et un
aménagement durable des bureaux.

La numérisation de la prestation de services se poursuivra et deviendra "la nouvelle
norme". Les Chambres feront donc un usage intelligent des formes de formation
physiques, mixtes, hybrides et digitales afin que les entreprises et leurs employés
puissent choisir la formule qui leur convient le mieux a ce moment-la.

Beci organise un soutien personnel par le biais d'un "coaching de résilience", permettant
aux entreprises d'identifier les opportunités a saisir en intégrant la durabilité et la
circularité dans leurs activités via des concepts durables tels que le crowdsourcing, la co-
création et le biomimétisme.

Les Chambres s'efforcent de soutenir les organisations d'entreprises (Chambres) dans les
pays défavorisés en partageant leur expertise:

- Les Chambres wallonnes participent a Archipelago, un projet européen visant la
création d'emplois en Afrique occidentale et centrale grace au double apprentissage
et au renforcement des organisations professionnelles. En collaboration avec
I'APEFE (Association pour la Promotion de I'Education et de la Formation a
I'Etranger) et des chambres de commerce locales, une formation en alternance est
mise en place dans quatre régions du Sénégal. Les Chambres wallonnes développent
une formation a I'entrepreneuriat et contribuent a la mise en place de services pour
les jeunes entreprises et les entrepreneurs potentiels.

- Voka coopére avec Ondernemers voor Ondernemers et Exchange. Les collaborateurs
de la Chambre travaillent comme bénévoles sur des projets d'entreprise en Afrique.
Un employé de la Chambre de commerce de Mechelen-Kempen, par exemple, a
participé a un projet visant a soutenir les jeunes entreprises au Rwanda en les
préparant a une présentation d'investissement. Un employé de Voka -KvK Oost-
Vlaanderen s'est rendu au Malawi afin de réaliser une étude de faisabilité dans une
entreprise laitiére. Non seulement la Chambre a encouragé cette initiative, mais
plusieurs entrepreneurs de Flandre orientale aident I'entreprise en offrant conseils
et assistance.

Certaines Chambres se concentrent sur l'intégration des migrants sur le marché du
travail belge. Par exemple,Voka - KvK West-Vlaanderen est impliquée dans deux projets:
Jobroad, qui vise a aider les primo-arrivants a trouver un emploi plus rapidement et plus
efficacement, et Palim, un projet pilote européen visant a tester un modéle d'intégration
innovant.
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Les Chambres d'Antwerpen-Waasland, Eupen-Malmedy-St. Vith, Liége-Verviers-
Namur et Hainaut ont collecté, par l'intermédiaire de leurs membres, des fonds et du
matériel médical et de protection pour les hépitaux afin de les soutenir pendant la
crise du coronavirus.

Les actions des Chambres dans le domaine de la mobilité durable sont variées :

- Beci a installé dans son batiment un pop-up mobility store, espace d'exposition
expérimental autour de solutions de mobilité concretes proposées aux entreprises
bruxelloises. Pendant 6 mois, les visiteurs ont pu découvrir et tester un éventail de
produits et services de mobilité innovants, allant de la gestion intelligente du
stationnement, la mobilité partagée, la gestion intelligente des données, la
navigation, la micromobilité, a la logistique urbaine, points de charge et drones.

- CCl Liege-Verviers-Namur a réalisé un bilan de mobilité pour chaque employé et fait
progressivement passer sa flotte a des voitures hybrides ou électriques. En outre,
la Chambre a également installé des bornes de recharge électrique pour les
employés ou les clients.

- CCl Luxembourg belge a acheté des vélos électriques.

- Kamer Limburg a étudié la possibilité d'un systeme de location de vélos.

CCl Liege-Verviers-Namur a méme participé au "Défi Mobilité des Entreprises"
organisé par I'UWE, qui comprenait des actions originales de sensibilisation et de
promotion de la mobilité alternative. La Chambre a également encouragé les autres
occupants du batiment qu’elle loue a participer. La Chambre a obtenu la 3e place sur
50 entreprises participantes.

eace

Nous sommes déterminés a favoriser I'avenement de sociétés pacifiques, justes
et inclusives, libérées de la peur et la violence. En effet, il ne peut y avoir de
développement durable sans paix ni de paix sans développement durable."

PAIX, JUSTICE Pour la deuxieéme fois, la Chambre de Vlaams-Brabant publie ses propres initiatives et
ANl celles de ses membres sous la forme d'un rapport de durabilité. Les ODD y font figure
EFFICACES de boussole. Toutes les actions offrent un échantillon de mesures concrétes et
W témoignent également de |'importance d'une politique de durabilité bien pensée. La
Chambre espere qu'elle inspirera également d'autres Chambres et entreprises a agir

— elles-mémes.

artnerships

Nous sommes déterminés a mobiliser les moyens nécessaires a la mise en
oceuvre de ce programme grace a un Partenariat mondial revitalisé pour le
développement durable, qui sera mu par un esprit de solidarité renforcé, ou
I’accent sera mis sur les besoins des plus démunis et des plus vulnérables, et
auquel participeront tous les pays, toutes les parties prenantes et tous les
peuples.

La collaboration avec d'autres organisations et la conclusion de partenariats sont dans
EGERENARIMS I'ADN des Chambres aux niveaux local, régional, national et international. Elles
ITUNY B s'associent a  d'autres parties prenantes (gouvernements, organisations
IIYIAIH[[Z professionnelles, partenaires) pour renforcer I'esprit d'entreprise et les services fournis
par les chambres de maniere durable.
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FORMALITES A L'EXPORTATION
CERTIFICATS D'ORIGINE

Les regles d'origine déterminent la
« nationalité » d'un produit. Le pays
dans lequel le produit est entierement
obtenu ou a subi sa derniére ouvraison
ou transformation substantielle
détermine son origine.

Le concept peut sembler simple a
premiére vue, mais en raison de la
mondialisation des chaines d'appro-
visionnement et de production, il est
souvent complexe de déterminer
I'origine exacte d’un produit.

94.8%

Des certificats
d'origine ont été
délivrés en ligne,
via I'application
DigiChambers.

FIABLE = AUTHENTIQUE

si le certificat est fiable et authentique.
———

s
Do e wow| | q —11

401.689

Certificats d'origine
délivrés en 2020 par les
13 Chambres de commerce,
soit une diminution de

1.7% par rapport a
20109.

Les Chambres de commerce belges délivrent des
certificats d'origine non préférentiels au nom et
sous le controle du SPF Economie. Ces certificats
peuvent étre demandés par les autorités
douanieres étrangéres ou dans le cadre de
crédits documentaires.

DiGICHAMBERS 2.0

T T, Les préparatifs ont pris beaucoup de temps, mais le résultat est extrémement
satisfaisant. La nouvelle version de DigiChambers, DC2, lancée le 3 février
2020, est plus conviviale, plus attrayante et offre davantage de possibilités

d'intégration avec les systémes ERP des utilisateurs via une API.
Sur cette lancée, une vidéo a été réalisée pour mettre en
évidence les avantages de DC2: pour les utilisateurs, mais aussi
pour les autorités douanieres a I'étranger qui veulent vérifier les
certificats d'origine belges.

PARTENARIAT AVEC LE SPF EcONOMIE

Dans le cadre du programme intitulé "Renforcer la
compétitivité des entreprises belges dans I"économie
mondiale : créer les conditions nécessaires au
fonctionnement compétitif, durable et équilibré du
marché des biens et services en Belgique", la Fédération et
le SPF Economie collaborent depuis plus de 20 ans pour
améliorer la compétitivité internationale des entreprises
belges. De la recherche de nouvelles simplifications dans le
processus de délivrance des certificats d'origine a

16 Belgian i§

I'information des entreprises sur les avantages du récent
accord de libre-échange UE-Vietnam, de la levée des
barriéres commerciales dans les pays tiers a la défense des
intéréts des exportateurs belges dans les négociations du
Brexit, il est important pour le SPF Economie et les
Chambres de commerce que les entreprises belges soient
bien informées et bien préparées.

~economie

FPS Economy, S.M.E.s, Self-employed and Energy

Chambers



Certificates of origin issued DIGITALISATION

450,000 L'émission de certificats digitaux a

progressé tres rapidement en 2020. De
400.000 88,4% en décembre 2019, elle est
passé a un peu moins de 97% en
i décembre 2020. Une premiére pointe
d'accélération a eu lieu lors du
200,000 lancement de DC2, suivie assez
rapidement d'une seconde pointe,
250:000 — sous la pression des mesures de lutte
manually contre la covid-19. L'ambition reste de
200000 missiedonline  paryenir & une digitalisation & 100%,
un objectif que plusieurs chambres ont
150000 déja atteint depuis quelques mois. Plus
o de la moitié des chambres ont
100.000 désormais  atteint un taux de

numérisation de plus de 99%.

50.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Chambers

La délivrance des certificats d'origine n'est pas
une formalité. Elle est soumise a des réegles your certificate of origin online
strictes. Grace a des formations réguliéres
obligatoires pour les collaborateurs des

chambres et a un audit annuel de chacune Countries of destination 2020
d’entre elles, la Fédération et le SPF Economie =ToEI2019 W Torel 2020
veillent au bon déroulement de cette EEEEE—— i
délivrance. T Y 71523
., I 0
= I 126

N
* — i

=

Saudi Arsba

|
PRINCIPALES DESTINATIONS =
En 2020 comme précédemment, les trois principaux pays "reArEEmms _m.mzfm
de destination des certificats d'origine étaient la Turquie, la o I 15016
Russie et la Chine. Ces pays représentent respectivement O 115
19%, 9% et 8% de I'ensemble des CO émis. —u_:;zls
Malgré la diminution globale d'émission de CO, quatre pays —_
du top 20 connaissent un niveau d'émission plus élevé i
qu'en 2019:la Turquie (+21%),la Chine (+6%), les Etats- N g
Unis (+19%) et le Brésil (+7%). La forte croissance des . s
Etats-Unis se poursuit depuis plusieurs années et en 2020, _:E
le pays a figuré pour la premiére fois dans le top 10 des
destinations. =§f
Toutefois, lors de l'interprétation des chiffres, il est i I 7301
important de souligner que I'évolution du nombre de CO T s
émis pour un pays donné n'est pas nécessairement — =5:;:3a
proportionnelle a une augmentation ou a une diminution '
du commerce avec ce pays. D'autres facteurs tels que K -:::

- . . .
I'impact des mesures de politique commerciale jouent e, I 50

également un réle, parfois méme déterminant. B s




CARNETS ATA

454
Litiges sur les carnets ATA

traités par la Fédération
(dont 346 nouveaux litiges)

€ 73.202
montant des droits
d'importation, TVA et
amendes payés par la
Fédération sur les
carnets ATA

carnet

€ 49 MILLIONS

valeur des marchandises
couvertes par les carnets ATA
(-55% par rapport a 2019)

Passport for goods

carnets délivrés par les
Chambres de commerce
belges et luxembourgeoise
(-57% par rapport a 2019)

Le systeme des carnets ATA a été mis
en place pour simplifier I'importation
temporaire au niveau international.
Total number of ATA carnets issued worldwide (2020) Les carnets permettent une
importation temporaire rapide et
fluide dans les 78 pays membres du
systeme ATA, sans paiement de droits
et de taxes. Les personnes voyageant

Switzerland 18 700
Germany
United States

France

by sans carnet ATA sont obligées de
U Ki"idm; passer par les procédures douaniéres
J;:an propres a chaque pays.
Serbia
Carada
wf"d Les CARNETS ATA DANS LE MONDE
Austriz 1277 La pandémie de coronavirus a fait des ravages dans |'émission des carnets ATA.
Croatia e Les restrictions de voyage de toutes sortes et I'annulation de salons et de grands
ngl::: ::: événements ont entrainé une baisse de 55% du nombre de carnets délivrés dans
B FTSER 165 le monde par rapport a 2019. Dans les pays d'Europe et d'Amérique, cette
sweden 1002 diminution a été en moyenne de 50 a 60%. Dans les pays d'Australasie, cette
Tudbey = diminution a été encore plus marquée: entre -70% et -85%. A quelques points de
BD::::: pourcentage prés, la baisse pour la Belgique est la méme que dans les pays qui
Eotand nous entourent. La baisse n'a été moins prononcée qu'en Suisse (-36%) et en
Belglum /Lusembo... Allemagne (-48%). En raison de la contre-performance de I'Australie et de la
""":a Corée du Sud, le tandem Belgique-Luxembourg se hisse a la 23e place du
Australia

classement des pays émetteurs.

Other 5,780

o 5000 10:000 15000 20000 25.000 30.000
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Value (in thousands of euro) and number of ATA carnetsissued

140,000
Un carnet ATA est valable pendant un e
an au maximum et peut étre utilisé
pour plusieurs voyages. Les carnets 1oagee
peuvent étre utilisés par des
entreprises voyageant avec du 20000
matériel professionnel dans le cadre
d'un projet a ['étranger, par des

50.000

entreprises souhaitant montrer des
échantillons commerciaux ou des
prototypes a leurs clients ou par des 4000
exportateurs participant a une foire,
un salon ou une exposition.

2011 2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmValue —e=Number

Limiges ATA

La Fédération est I'organisation nationale garante des carnets ATA en Belgique et au
Luxembourg.

Elle se porte garante aupres des autorités douaniéres belges et luxembourgeoises de
tous les carnets ATA étrangers qui entrent sur le territoire de I'UEBL. Elle se porte
garante vis-a-vis des autorités douaniéres étrangeres pour tous les carnets ATA
délivrés en Belgique et au Luxembourg.

Gestion des litiges par la Fédération Ouverts par les douanes BE/LUX sur Ouverts par les douanes étrangeres
les carnets étrangers sur les carnets BE/LUX

Nouveaux litiges 231 115

Droits d'importation, TVA et amendes € 48.584 € 24.618

Pour la délivrance des carnets ATA, nous avions investi il y a huit ans dans une

application en ligne utilisée par nos clients, les chambres et la Fédération.

Jusqu'a récemment, la gestion des litiges ATA avait quant a elle encore lieu sur

une application "maison". Mais en 2020, nous avons opté pour un systéme

suisse. Disponible en ligne, il permet un échange plus facile de documents entre

la Fédération, les chambres belges et les organisations garantes étrangeres. /

Ce n'est pas un hasard si c'est une application suisse qui a été choisie. La Suisse
est championne du monde de la délivrance de carnets ATA et possede donc une
grande expérience dans le traitement des litiges.
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