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VOORWOORD

We kunnen op twee manieren naar 2020 kijken. Veel
plannen vielen in duigen, het regende annulaties alom.
Geen algemene vergadering en geen BLCCA Academy zoals
we die normaal kennen en die voor onze leden een
belangrijk forum zijn voor het aanhalen van de contacten.
De afgifte van oorsprongscertificaten kende een terugval
na jaren van ononderbroken groei en de vraag naar ATA-
carnets kelderde volledig. Geen studiereis om inspiratie op
te doen bij buitenlandse kamers. Geen European
Parliament of Enterprises om ondernemers dichter bij
Europa te brengen.

Of we kunnen het hebben over de enorme sprong
voorwaarts in de online afgifte van oorsprongscertificaten,
mede dankzij de nieuwe versie van DigiChambers. Over de
online contactdagen met de douaneattachés. Over de
intensieve contacten met de bilaterale kamers. Over de
grondige voorbereiding van bedrijven op de gevolgen van
de Brexit. Meer dan ooit lag de focus op onze
kernactiviteiten: de codrdinatie van de afgifte van
oorsprongscertificaten en ATA-carnets door de kamers, de
promotie van de veelzijdige rol en talrijke activiteiten van
de kamers, de kamers een (online) platform bieden om met
elkaar in contact te komen en te blijven.

De coronapandemie zette de vraag naar de relevantie en
toegevoegde waarde van heel wat bedrijven en
organisaties op scherp. Met fierheid mogen we zeggen dat
de kamers met vlag en wimpel voor deze lakmoesproef
geslaagd zijn. Vanaf het allereerste moment stonden zij
klaar om bedrijven door deze moeilijke periode te loodsen:
FAQ pagina’s op hun websites, corona-aanspreekpunten
binnen alle kamers, hun leden op alle mogelijke manieren
informeren over ondersteuningsmaatregelen, het
uitwerken van draaiboeken die bedrijven moesten toelaten
om verder te werken, regelmatige enquétes bij de
bedrijven die de beleidsmakers in staat stelden om de
juiste maatregelen te nemen. Maar wat ons nog trotser
maakt, is dat de kamers er in slaagden om ook hun andere
activiteiten draaiende te houden: het exportloket,
opleidingen, netwerkevents — alles met een digitale saus
overgoten. De kamers plukten de vruchten van de
investeringen die ze al vele jaren doen in digitale tools, en
op de domeinen waar dit nog niet gebeurd was, werd snel
geschakeld.

Komen de kamers ongeschonden uit deze periode? Neen,
zeker niet. Ook zij moesten heel wat activiteiten annuleren,
veel online events werden gratis aangeboden en de
terugval van de internationale handel laat zich voelen.
Maar tijdens deze crisis ging het eventjes niet over de
kamers, het ging over de bedrijven, over het in stand
houden van het economisch weefsel. Bedrijven die lid zijn
van een kamer, profiteren daar natuurlijk het meest van.
Het is mijn buikgevoel dat spreekt, maar ik ben ervan
overtuigd dat bedrijven die lid zijn van een kamer deze
crisis beter zullen verteren dan andere. De diensten, de
informatie, de adviezen en het netwerk van de kamer
maken bedrijven sterker en weerbaarder. Overdrijf ik als ik
beweer dat een bedrijf dat in deze tijden geen lid is van de
kamer nalatig is?

René Branders
Voorzitter




ICC - WoRrLD CHAMBERS FEDERATION

KAMERNETWERK

N

Kamers van Koophandel in
Belgié die zich inzetten voor
de belangen van hun leden en
ijveren voor een omgeving
waarin vrij ondernemerschap
wordt aangemoedigd als bron

van welvaart en welzijn.

N

ONZE LEDEN

RN

Belgische Kamers van
Koophandel in het buitenland
die bedrijven helpen bij hun
internationalisering en zich
inzetten voor de bevordering
van onze commercéle en
economische relaties in het

buiteV

ONS INTERNATIONAAL NETWERK

Is de stem van het bedrijfsleven op de internationale

sceéne.

Gelooft in open, eerlijke en vrije handel als basis voor

welvaart en vrede.

Verenigt en verbindt een netwerk van 12.000 Kamers

van Koophandel over heel de wereld.

Coordineert wereldwijd de afgifte van ATA-carnets en
de accreditatie van het kwaliteitslabel voor

oorsprongscertificaten.

EUROCHAMBRES

Verenigt 1.700 nationale,
regionale en lokale Kamers van
Koophandel in 43 Europese
landen

Vertolkt de belangen van meer
dan 20 miljoen bedrijven bij de
Europese beleidsmakers in
Brussel.

ICC

WORLD CHAMBERS
FEDERATION
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NETWERKEN, VERBINDEN, VERSTERKEN

Meer dan eender welke andere bedrijvenorganisatie zijn Kamers van Koophandel partners
van vertrouwen, voor hun leden, voor de overheid, voor de bedrijfswereld. Zonder deze
vertrouwensrol geen oorsprongsattesten, geen ATA-carnets en geen digitale certificaten.

Kamers moeten voldoen om deze rol van vertrouwenspartner te kunnen opnemen. Een
jaarlijkse monitoring moet nagaan of de Kamers deze principes respecteren. Vervult de
Kamer haar kerntaken? Staat de corporate governance op punt? Hoe staat het met haar
financiéle onafhankelijkheid en politieke neutraliteit? Ook in 2020 werden geen noemens-

@ Met ons accreditatieprogramma hebben we een aantal principes gedefinieerd waaraan

waardige afwijkingen vastgesteld.

Op 9/09 kende de BLCCA Accreditation Board aan de

Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Russia het
statuut van geaccrediteerde Belgisch-Luxemburgse Kamer

van Koophandel in het buitenland toe.

zaken doen.

Met een vestiging in Moskou heeft deze Kamer goed voeling
met de Russische markt en is complementair met de
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce for Russia and
Belarus die in Brussel gevestigd is en contact onderhoudt
met de Belgische en Luxemburgse bedrijven die met Rusland

De jaarlijkse hoogmis voor ons netwerk is de BLCCA Academy waar de bilaterale en
lokale kamers elkaar ontmoeten, nieuwe contacten leggen en bestaande banden
verstevigen. Corona liet ons niet toe om fysiek bijeen te komen, maar de online
versie kon rekenen op grote bijval.

De eerste dag stond in het teken van de relatie tussen de kamers en hun leden.
Tijdens de tweede dag vonden er meer dan 250 speeddating sessies plaats tussen
de deelnemers.
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team internationaal ondernemen van /5,, @\‘
onze Kamer is het enorm boeiend om 65@ m \& M
zo snel je landencontacten op te e, but ma

bouwen. En om, gezien de Covid-
situatie, heel snel feedback te krijgen
over wat er zich in alle landen afspeelt
vandaag.”

DEELNEMER LOKALE KAMER

"It was very interactive and
I could notice that our
chamber is not the only
one struggling a lot at the
moment.”

DEELNEMER BILATERALE
KAMER

“I was impressed by how resilient
the Chambers are in these difficult
times and by the new creative ways
they are providing value to their
members.”

DEELNEMER LOKALE KAMER




De activiteitenkalender die we voor 2020 hadden
opgemaakt, stond behoorlijk vol: infosessies, workshops,
netwerkvergaderingen en opleidingen allerhande. En toen
sloeg corona toe.

Activiteiten werden in eerste instantie uitgesteld om dan
geleidelijk over te schakelen naar online opleidingen en
vergaderingen. Naarmate de crisis langer duurde en de
medewerkers meer vertrouwd werden met de
verschillende online tools groeide het aantal online
activiteiten.

Het eindresultaat voor 2020? Een volle agenda met
webinars, workshops en online contactmomenten. Vaak
korter dan de fysieke bijeenkomsten in het verleden, maar
misschien net daarom soms intenser en efficiénter.

BELEIUM

E£JBLCCA

Conquer
the world

with the Belgian-Luxembourg
Chambers of Commerce abroad

Een greep uit het aanbod:
- Opleidingen ATA en oorsprongscertificaten
Workshops DigiChambers
- Meeting met bilaterale kamers rond corona-impact
- Opleiding rond faciliteren van online meetings
- Workshop rond nieuwe businessmodellen
- Webinar met studenten van de Karel de Grote Hogeschool
- Bedrijvencontactdagen met de Belgische douaneattachés

1 ONLINE CONTACT DAYS
CUSTOMS ATTACHES

5-6 October 2020 \

vvvvvv
netwerk van
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De Belgisch-Luxemburgse Kamers van koophandel in het
buitenland zijn een fantastisch instrument voor bedrijven
die actief zijn in het buitenland of die nieuwe markten willen
verkennen. Helaas zijn zij nog onvoldoende gekend.

De nieuwe brochure Conquer the world with the Belgian-
Luxembourg Chambers of Commerce abroad zorgt voor een
duidelijke positionering van de bilaterale kamers en geeft
een overzicht van de rijkdom aan diensten die zij aanbieden,
kennisdeling

van praktische ondersteuning over tot

volwaardige business development.

Met de nakende uittrede van het Verenigd Koninkrijk uit de
EU op 31/12 schakelden alle kamers een versnelling hoger.
Uitgebreide FAQ-lijsten, webinars allerhande, Brexit
helpdesks en Brexit teams. Geen inspanning was de kamers
te veel om bedrijven zo goed mogelijk voor te bereiden en
te begeleiden, hoewel de onzekerheid tot op het laatste
moment bleef aanhouden. En daarbovenop kwam de
belangenbehartiging: ondersteund door cijfers en enquétes
werd nagegaan waar de pijnpunten lagen en hoe goed de
bedrijven en overheden aan beide kanten van het Kanaal
voorbereid waren, zodat de gepaste ondersteunings-
maatregelen konden worden genomen.

Belgian ‘ Chambers



KAMERS TEGEN CORONA
3y | o

o In de strijd tegen corona lieten ook de Kamers zich niet

® onbetuigd. Meer dan ooit waren zij de stem van het
bedrijffsleven in deze ergste naoorlogse crisis, zij
informeerden de ondernemingen over alle mogelijke
steunmaatregelen en deden er alles aan opdat bedrijven
zouden kunnen blijven werken.

Bij het uitbreken van de coronacrisis in maart 2020 heeft
Kamer Antwerpen-Waasland op vraag van het UZ
Antwerpen en in samenwerking met de Universiteit
Antwerpen, essenscia en Port of Antwerp een taskforce
Industrie opgezet. Onze taak bestond erin om de noden
van onze zorginstellingen terug te koppelen naar de
honderden maakbedrijven en logistieke dienstverleners in
onze regio.

De oplossingen kwamen snel: een afvalverwerker die
warmtesensoren leverde om koorts in mensenmassa’s te
meten, een bierbrouwer die handgels leverde, een
lingerie-fabrikant die spatbestendige schorten begon te
stikken, ... Daar zijn uiteindelijk meer dan 120 gratis
donaties uit gekomen, waarmee indirect heel wat
mensenlevens zijn gered.

Pendant la pandémie, la CCl du Luxembourg belge a pris
une place centrale dans sa province sur le volet conseil,
information et soutien aux entreprises. Cela s’est
matérialisé sous la forme d’une ligne téléphonique directe
et d’'une adresse dédiée : coronavirus@ccilb.be. Derriere
cette adresse mail, la chambre a placé des conseillers
pluridisciplinaires prenant en charge les questions des
entreprises a tous sujets.

”|

Wij willen onze leden maximaal en en adviseren in deze moeilijke .y N , .
periode. Onze dienstveriening biijft gegarandeerd en we organiseren ol Immédiatement, la communication de la CCl s’est aussi

04130 Gosd mOgRifite-ieTIEIen oVer o6 hilidige: nbwidelingen: adaptée, avec une newsletter quotidienne informant les
Voka ontvangt heel wat vragen van ongeruste ondememers over de concrete patrons de toutes les dispositions et mesures prises par les

aanpak van deze crisis, Wi vatten de antwoarden op de meest geslelde vragen
voor U samen. Heeft U ook een prangende viaag? Stel ze aan onze askione
ViaVoka en wij behandelen uw vraag zo snel mogelijk:

Gouvernements fédéral et wallon, ainsi que des autres
sujets utiles a la vie entrepreneuriale en période COVID-19.

Sinds de uitbraak van de Covid-19 crisis breidde het
eerstelijnsadvies ViaVoka van Voka - Kamer van
Koophandel Oost-Vlaanderen fors uit. We hielpen meer
dan 600 ondernemers verder met diverse vragen over
essentiéle verplaatsingen, steunmaatregelen, veiligheid
&organisatie van het werk, gebruik van sneltesten, ...

Leden worden ook proactief op de hoogte gehouden
van de nieuwe maatregelen van de overheid via de
Corona-flash.

Belgian ‘ Chambers 5
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RE-ACTION

SOGEPA®

Le dispositif RéAction s’est totalement focalisé sur la crise
COVID. Nos collaboratrices ont informé, conseillé et guidé
les entrepreneurs dans leurs questionnements durant le
confinement d’abord, dans leurs difficultés face a la crise
économique ensuite.

La « newsletter conseils » informait les membres de la
CCl Brabant wallon des démarches a entreprendre, des
aides disponibles, des mesures sanitaires a mettre en place
et les rendez-vous avec les conseilleres leur permettaient
de développer une vision stratégique de crise.

Voka - Kamer van Koophandel Mechelen-Kempen heeft
op 4 maart 2020 de corona-hotline in het leven geroepen.
Opzet was om onze bedrijven te ontzorgen en hen te
adviseren.

Voor alle vragen was er een permanent aanspreekpunt. En
we hebben bedrijven écht verder kunnen helpen. Onze
ondernemersadviseurs hebben vorig jaar 2.384 bedrijven
via één-op-één advies geholpen. Onze hotline 800 30 232 is
én blijft dan ook in 2021 het aanspreekpunt voor alle
vragen rond ondernemerschap.

Désireuse de poursuivre sa mission de réseautage durant la
crise du COVID, la CCI Liege-Verviers-Namur a imaginé le
Discar E-Trophy, une compétition
entreprises sur PlayStation (Gran Turismo), articulée en 5
manches (5 semaines) et rassemblant 30 sociétés.

Chaque course était commentée et retransmise en direct
sur Twitch. Plus de 3.000 spectateurs au total ont suivi ce
challenge palpitant ayant mis aux prises des anonymes et
des personnalités médiatiques.
L’E-gaming remplit pleinement les 3 objectifs poursuivis:
e promouvoir les entreprises au travers de nouveaux
canaux de communication
e susciter de nouvelles rencontres grace au networking
par affinités
o fédérer les équipes grace a une activité récréative en
dehors des heures de bureau, respectueuse de
I’environnement et totalement sécurisante sur le plan
sanitaire

automobile inter-

A la suite du confinement de mars 2020, I'lHK Eupen-
Malmedy-St. Vith a établi dans les plus brefs délais une
banque de données structurée par commune et par
produit des entreprises de I'Est de la Belgique qui
proposent un service de livraison et d’enlévement.

Grace a I'excellente collaboration avec la presse locale, une
campagne de sensibilisation Kaufen auch Sie weiter lokal a
été lancée que ce soit a la radio ou dans la presse écrite.
Ainsi, I'lHK a été la seule organisation économique en
Communauté germanophone a avoir soutenu et aidé
massivement le commerce et le secteur de I'Horeca via
cette campagne pendant toute la période du premier

confinement.

Der Einzelhandel und die Restaurants in Ostbelgien gehen aufgrund der Gorona-Krise aktuell einen schweren Weg!

Es st daher wichtig, diese zu unterstiitzen und dafiir Sorge zu tragen, dass wir auch nach der Krise noch tiber eine starke lokale Geschftswelt
in Ostbelgien verfiigen.

Zahlreiche Geschiifte bleiben weiterhin fir Sie offen. Manche Unternehmen gehen einen neuen Weg,
indem sie online verkaufen bzw. telefonisch Bestellungen aufnehmen und parallel dazu einen Abhol- und/
[ | ' oder Lieferservice anbieten.

Auf der Website www.ihk-eupen.be finden Sie die registrierten Geschéfte und Restaurants pro
EUPEN Gemeinde vor!
MALMEDY  Kaufen auch Sie weiter lokal!

1804 ST.VITH Der Einzelhandel, die Restaurants und die IHK Eupen-Malmedy-St. Vith danken es Ihnen!

In response to the COVID-19 pandemic, the UK
Government introduced a furlough programme to support
employers and workers. Therefore, for almost a year, the
Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Great
Britain has been assisting many BLCC members with the
appropriate legal advice (changes to employee
arrangements, necessary contractual documentation, etc).

This helped and is still helping many members take
advantage of the enormous UK government financial
assistance, including a number of members who otherwise
would not have financially survived.

Belgian ‘ Chambers



Due to COVID-19 the Belgian-Luxembourg Chamber of
Commerce in Spain is organising all its activities virtually
and is experiencing a significant increase in the validation
of digital signatures valid in Belgium, allowing any citizen
and/or company interact with the Belgian administration
without having to travel to Belgium.

The Belgian Vietnamese Alliance had meetings with
Viettrade, the Vietnamese embassy and the regional trade
agencies to stay connected, and continued to help its
members in their business with Vietnam.

We are now preparing a digital roadshow and a digital
economic mission.

VEILIG AAN DE SLAG.BE

Voka — Kamer van Koophandel West-Vlaanderen vroeg de
federale en Vlaamse overheden om snel duidelijke
richtlijnen en steunmaatregelen uit te werken. Een
versterkt team van experten volgt sinds 13 maart 2020 de
ontwikkelingen op de voet en helpt de leden met advies en
lobby om maatregelen te vragen of bij te sturen.

Daarnaast richtten we ook het platform ‘Veilig aan de slag’

op, waar bedrijven informatie en tips terugvinden omtrent
coronaproof werken. Maar we pasten ook ons aanbod aan:
via webinars en livestreams konden we meteen inspelen
op de snel veranderende realiteit en onze leden meteen
up-to-date informeren.

De Kamer nodigde meermaals verschillende Vlaamse
ministers uit om met hun eigen ogen de impact van corona
in de bedrijven te zien en tegelijk ook de veerkracht
waarmee zij toch blijven doorgaan.

Voka — Kamer van Koophandel Limburg stelde een SPOC
aan als centraal aanspreekpunt voor alle
coronagerelateerde vragen, ondersteund door een team
van collega’s. Daarnaast installeerden we een belteam dat
proactief de noden van onze leden detecteerde in
verscheidene belacties.

Verder werd ons aanbod gedigitaliseerd door middel van
webinars en hybride sessies. Hiervoor werd geinvesteerd in
infrastructuur.

Outre les dématérialisations des séminaires et des
accompagnements individuels par des experts, la
CCl Hainaut a développé des capsules vidéo de 2 minutes
sur des trucs et astuces dans des matieres liées a la gestion
d'une entreprise. Clair, court, précis et complet: le succés
est au rendez-vous. Nos partenaires structurels continuent
de proposer ce programme ; pour nous, c'est une fagon
proactive de les mettre en avant.

ccil

HAINAUT

SAVIEZ-VOUS QUE.. ?

The Belgo-Chilean Chamber of Commerce scaled up its
communication efforts. We created a monthly newsletter
and a modern and more user-friendly website, and we
implemented an all-in-one CRM platform that helps us
build and grow the community through events and
memberships, and other digital tools.

&

Belgo-Chilean
Chamber of Commerce

Ready To Join Us 7

Levels and Benefits

-

2893

vragen omtrent corana
werden beantwoord

225

on- en offline netwerkactiviteiten
werden georganiseerd

518

on- en offline opleidingen werden
gearganiseerd voor ondermemers en

medewerkers

Belgian ‘ Chambers

3887

indiviudele bedrijfsdossiers werden
behandeld

16061

ondernemers en medewerke:
namen deel aan netwer

8250

ondernemers en medewerkers
namen deel aan opleidingen



Apres avoir mis en place une plateforme numérique et
adresse mail unique pour toute info COVID, que
I’entreprise soit membre ou non, la CCl Wallonie Picarde a
voulu terminer I'année sur une note positive en proposant
un ‘calendrier de I’Avent’ durant le mois de décembre.

Chaque jour 2 ‘vignettes good news 2020’ a découvrir et
relatives a nos membres, des présentations de nouveaux
membres et des cadeaux ‘de nos membres pour nos
membres’. De quoi forcer quelques sourires avant de
cléturer I'année.

WL EFRMG

Economic Risk Management Group

Beci — Chambre de Commerce de Bruxelles a, dés le début
de la crise, décidé de monitorer I’évolution économique
par des enquétes régulieres avec la Banque Nationale de
Belgique aupres de ses membres. Ces résultats ont permis
de prendre des mesures de soutien tant au niveau fédéral
que régional.

Par ailleurs, Beci a accéléré la digitalisation de tous ses
processus et notamment dans le cadre du Centre pour
Enterprises en Difficulté qui a pu assister concretement les
entrepreneurs dans ces moments difficiles.

From day 1 until today the Benelux Chamber of Commerce
in China (chapter Shanghai) provided visa and travelling
advice, community support, mental support and official
information to its members.

We were the first among all European Chambers in Asia to
organise a webinar on 12/02. We collaborated with the
German Chamber for charter flights that have allowed
Benelux residents to return to China where they work.

While intensifying the interactions with ambassadors from
Central American countries for comments on the evolution
of the economic and business environment and relevant
projects for Belgian companies, EURACEN used the
relatively calm period to prepare the digital
transformation process of the Chamber.

This ensures a qualitatively and quantitatively better, faster
and more efficient communication with all our
stakeholders, especially with companies, entrepreneurs
and decision makers on both sides of the Atlantic.

The president of the Belgian-Luxembourg Chamber of
Commerce in Ireland is now more regularly contacting
personally each of our business and senior members to
ensure they stay safe and keep well.

By organising online events with speakers from Ireland and
Belgium on different topics, we were able to give
something of value to our members.

Belgian ‘ Chambers



DuurRzAAM ONDERNEMEN

Duurzaamheid is enorm geévolueerd en groeit in snel tempo uit tot een basisvoorwaarde
voor het bedrijfsleven. Zonder duurzaamheidsbeleid tel je als onderneming straks niet
meer mee voor klanten, leveranciers, personeel en werkzoekenden.

Duurzaam ondernemen heeft altijd in het DNA gezeten van de Kamers van Koophandel
maar treedt nu meer dan ooit op de voorgrond omdat de bedrijven en de samenleving er
niet naast kunnen kijken. Duurzaamheid helpt dan ook om proactief risico’s aan te pakken
en zich beter te wapenen tegen toekomstige uitdagingen en wordt daarmee een synoniem
van future proof.

De benadering van duurzaamheid door de Belgische Kamers
is geévolueerd met een verbreding en een verdieping. In
het begin werd er nog gesproken over “Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen” oftewel MVO.

Van 2008 tot 2014 brachten de Kamers in Vlaanderen,
Brussel en Wallonié (onder impuls van de Federatie en de
POD Maatschappelijke Integratie) met de Quadrant lerende
netwerken MVO bedrijfsleiders samen om MVO te
integreren in de bedrijfsstrategie en een actieplan op te
maken. Er werd vertrokken vanuit de triple bottom line en
een evenwicht tussen de 3 P’s met de economische, sociale
en ecologische pijler.

Met de komst van de Duurzame Ontwikkelings- De SDG’s doen ook een belangrijke oproep aan het

doelstellingen (SDG’s) in september 2015 werd er voor het
eerst door de Verenigde Naties een universeel kader
aangereikt en een agenda 2030 rond duurzame ontwikkeling
gebaseerd op 5 P’s (people, planet, peace, prosperity en
partnership).

Kwaliteit leefomgeving
Afvalvermindering
CO*reductie
Biodiversiteit

QeOP(s

Duurzaam HR beleid

Levenslang leren
Diversiteit

Duurzaam aankoopbeleid
Rationeel energiegebruik
Risicobeheersing
Mobiliteit

bedrijfsleven. Binnen deze pijlers zijn er voor bedrijven
meerdere thema’s die zeker relevant zijn. Voor de Belgische
Kamers van Koophandel geven de SDG’s een nieuwe
dimensie aan hun aandacht voor duurzaam ondernemen.

QeaCe

Behoorlijk bestuur
Heldere communicatie
Goede dialoog
met stakeholders

er
ré\(\ 85/

Q <

Internationale projecten
Samenwerking met
andere organisaties

« Le développement durable n’est plus aujourd’hui un luxe ou une envie,
c’est une nécessité urgente ! Les entreprises I'ont compris, les Chambres de
commerce aussi. Et plus encore parce que cet engagement peut renforcer
leur situation vis-a-vis de leurs partenaires, de leurs clients, de leurs
fournisseurs, bref parce qu’il s’agit d’étre sur le sujet a la fois irréprochable,
proactif, innovant et engagé ! »

BERNADETTE THENY
DIRECTRICE GENERALE CClI LUXEMBOURG BELGE

Belgian ‘ Chambers 9
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“De economie van de toekomst is klimaatneutraal,

Hoe stimuleren en begeleiden de Belgische Kamers
bedrijven om duurzaam te ondernemen?

via gratis eerstelijnsadvies rond
duurzaamheidsthema’s zoals milieu en
klimaat, via infosessies en bedrijfsbezoeken en
het organiseren van leertrajecten en
begeleiding op maat zoals een lerend netwerk
duurzaam ondernemen (Kamer Oost-
Vlaanderen), een Plato MVO-traject
(Antwerpen-Waasland), een opleiding
Resilience coaching (Beci)

via het aanbieden van specifieke tools zoals de
Voka SDG roadmap met een SDG-brainstorm
en het ontwikkelen van een actieplan (Kamer
Oost-Vlaanderen) en de handleiding tool voor
het opzetten van een stakeholderdialoog op
maat van kmo'’s (Kamer Mechelen-Kempen)
en de gids voor het organiseren van duurzame
events (Beci)

via artikels in de kamermagazines over
duurzaamheidsthema’s met goede praktijken
van bedrijven

Wat doen de Kamers om zelf duurzamer te
worden?

De Vlaamse Kamers nemen allemaal deel aan
het VCDO en ontwikkelden elk een eigen
actieplan. In 2020 besliste ook de Federatie om
zelf deel te nemen. Zij zal in 2021 een actieplan
implementeren.

Hierna volgt een selectie van SDG acties van de
Kamers in Vlaanderen, Brussel en Wallonié.
Het is een brede waaier van acties die zeker
een bron van inspiratie kan zijn voor anderen.
Het is ook een werk van lange adem en
volgehouden inspanning. Met dank aan alle
Kamers.

PETER VAN BIESBROECK,

circulair en sociaal inclusief. Aan die transitie willen de
Kamers van Koophandel bijdragen.”

ALGEMEEN DIRECTEUR VOKA — KVK VLAAMS-BRABANT

Met het Voka Charter Duurzaam Ondernemen heeft Voka
de duurzame ontwikkelingsdoelstellingen vertaald naar de
bedrijfscontext en biedt het een programma aan waarbij
bedrijven vanuit hun activiteiten met een actieplan bijdragen
aan de realisatie van de verschillende SDG’s.

Na evaluatie door een externe evaluatiecommissie kunnen
zij hiervoor ook beloond worden met de uitreiking van een
SDG Pioneer certificaat uitgereikt door Cifal Flanders, een
VN-erkenning. CIFAL Flanders maakt deel uit van de UNITAR
opleidingscentra van de Verenigde Naties en is dan ook een
belangrijke partner voor de kamers.

Voka Charter
Duurzaam
Ondernemen

In 2020 zijn de Waalse Kamers gestart met een eigen
programma “le certificat CCIW en développement durable”
gebaseerd op het VCDO. Ze worden in de opstartfase
begeleid door de Vlaamse Kamers.

Maar ook vanuit andere Europese Kamers is er interesse in
het VCDO. We willen daarom nagaan hoe de VCDO-
methodologie internationaal kan uitgedragen worden via
het Europese en internationale kamernetwerk. En ook voor
de Belgisch-Luxemburgse Kamers van Koophandel in het
buitenland is er een rol om duurzaamheid op de agenda van
bedrijven te plaatsen.

CERTIFICATION cCciw

U
e
v

De Kamers gebruiken de SDG’s niet enkel voor de opmaak
van actieplannen maar ook als kritisch reflectiekader voor
toekomstgerichte  bedrijfsstrategieén en  duurzame
business-modellen.

Circulariteit en transitie zijn hierbij belangrijke begrippen die
ze gebruiken als leidraad om bedrijven nog verder te
begeleiden en toe te werken naar een SDG Champion
certificaat. Hierbij zullen ze moeten kunnen aantonen dat ze
een pilootproject hebben geinitieerd rond transitie en
idealiter rond circulaire economie.

Belgian ‘ Chambers
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DUURZAAMHEIDSACTIES VAN DE KAMERS

eople

“We zijn vastberaden om een einde te maken aan armoede en honger, in al
hun vormen en dimensies, en te verzekeren dat alle mensen hun potentieel
ten volle kunnen ontwikkelen in waardigheid en gelijkheid en in een gezonde
omgeving.”

Om de digitale kloof te verkleinen en
iedereen de kans te geven om digitale
vaardigheden te ontwikkelen
formatteert Kamer Limburg pc’s die ze

zelf niet meer gebruikt en schenkt ‘ ’

deze aan sociale projecten of scholen

die nood hebben aan materiaal.
!!lri =

Bij Kamer Limburg verdwijnen . @ %% .
voedseloverschotten niet meer in de ' ‘
vuilbak maar worden ze opgehaald ‘ ‘ ‘

door de vrijwilligers van Zonder
Honger naar Bed.

Om de medewerkers te ontzorgen in het zoeken naar kinderopvang tijdens
schoolvakanties zet Kamer West-Vlaanderen de actie “Kennedy Kids” op waarbij
Kamermedewerkers en personeelsleden van de buur, intercommunale Leiedal,
op vrijwillige basis instaan voor de opvang van de kinderen. Maar ook
familieleden en grootouders kunnen ingeschakeld worden. Vanuit Cokido, een
community van buitenschoolse opvang, kunnen speelkoffers aangekocht worden.
De ouders en de kinderen zijn dolenthousiast over dit initiatief en het zorgt voor
een fijne dynamiek binnen de Kamer. Dit project werd door het Instituut voor
Gelijkheid van Mannen en Vrouwen verkozen tot innovatieve praktijk.

CCl Wallonie Picarde moedigt een gezonde voeding aan bij de medewerkers door
de aanschaf van een soepmachine en een wekelijkse levering van fruit.

Om de schaarste aan technische en wetenschappelijke profielen op de
arbeidsmarkt op te lossen helpt Kamer Antwerpen-Waasland in nauwe
samenwerking met bedrijven uit de industrie secundaire scholen om hun STEM-
opleidingen en omkadering te professionaliseren door het behalen van een
Europees kwaliteitslabel “STEM School Label”.

De industriewerking van de Kamer analyseert de resultaten van elke school en
formuleert aandachtspunten. In compacte werkgroepen gaan scholen en
bedrijven dan samen aan de slag om die werkpunten te verbeteren. De scholen
en de bedrijven zullen na dit project structurele partners blijven zodat de STEM-
opleidingen mee kunnen evolueren met de nieuwste inzichten van de industrie.




Kamer Oost-Vlaanderen zet in op meer diversiteit in haar statutaire organen.
Tussen 2019 en 2020 verhoogde het percentage vrouwen in de raad van bestuur
van de Kamer van 18% naar 30% en in het bestuurscomité van 5% naar 35%.

GENDER-
GELIJKHEID

Vrouwelijke ondernemers en kaderleden staan voor eigen uitdagingen
waaronder de balans tussen werk en privé, het glazen plafond of onvoldoende
toegang tot financiering. De Kamers Mechelen-Kempen, West-Vlaanderen en
Luxembourg belge bieden hen een begeleidingstraject aan op maat waarbij ze
ervaringen kunnen uitwisselen, leren van elkaar en geinspireerd worden.

Kamer Antwerpen-Waasland lanceerde samen met enkele grotere leden een
diversiteitscharter onder de noemer “Ondernemers bekennen kleur” waarbij zij
zich verbinden tot een aantal concrete engagementen om meer diversiteit aan te
trekken in de ruime zin van het woord: cultureel, etnisch, maar ook op vlak van
geaardheid en genderevenwicht. Het charter werd ondertussen ondertekend
door meer dan 60 bedrijfsleiders. Een eerste engagement is dat ze zelf een
opleiding diversiteitscultuur volgen.

\lanet

“We zijn vastberaden om de planeet tegen aftakeling te beschermen, onder
meer door duurzame consumptie en productie, waarbij we haar natuurlijke
hulpbronnen duurzaam beheren en dringend actie tegen klimaatverandering
ondernemen, zodat de planeet kan voldoen aan de behoeften van huidige en
toekomstige generaties.”

Kamer West-Vlaanderen en De Blauwe Cluster stelden een white paper op met
daarin hun visie op een mogelijke relancestrategie die de Vlaamse overheid moet
uitwerken. Deze strategie zou een antwoord moeten bieden op de grote actuele
maatschappelijke uitdagingen en transformaties. De focus ligt daarbij op
bijkomende investeringen in watergebonden infrastructuur, de blauwe economie
en de maritieme sector.

SCHOONWATER
ENSANITAIR

De organisatie van evenementen en opleidingen is voor de Kamers een

1 ggﬁg“m%gmz belangrijke hefboom voor een duurzame consumptie en productie.
ENPRODUCTIE - CCl Brabant wallon en CCI Hainaut werken met lokale leveranciers tijdens
hun evenementen.
‘ N ’ - Kamer Mechelen-Kempen werkt een duurzaam aankoopbeleid uit rond
catering bij events en opleidingen omdat hier de ecologische voetafdruk het

grootst is. In haar charter duurzaam aankoopbeleid engageert de Kamer zich
samen met haar leveranciers om haar milieu-, economische en
maatschappelijke impact van de catering bij events en opleidingen tot een
minimum te herleiden en voortdurend te verbeteren. Ze engageert zich ook
voor een duurzaam (zero) afvalbeheer voor al haar activiteiten. Afval en
impact op het leefmilieu beperken is tegelijk minder betalen en het versterkt
een milieuvriendelijk en innovatief imago. De Kamer maakt trouwens ook
een duidelijk statement:

"De ultieme challenge is om tegen 2025 de benchmark te zijn voor 100% zero

waste, CO? neutrale, volledig circulaire, dier- en mensvriendelijke, ... events en

opleidingen."
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Met de carbon footprint tool van Kamer Vlaams-Brabant kunnen bedrijven
berekenen hoeveel broeikasgassen ze uitstoten, een actieplan opstellen en hun
uitstoot monitoren. Maar de Kamer ging ook zelf met de tool aan de slag. Sinds
2018 maakt de Kamer een tweejaarlijkse berekening en neemt daarbij ook de
emissies mee van de activiteiten die plaatsvinden buiten de Kamer maar wel ten
dienste staan van de organisatie. Denk bijvoorbeeld aan de emissies veroorzaakt
door het drukken en recycleren van brochures die de Kamer aan haar leden
stuurt. Verplaatsingen en grondstoffen hadden de grootste impact op de
koolstofafdruk. In haar actieplan focust de Kamer dan ook specifiek op deze
bronnen van vervuiling.

Door de ondertekening van het 303030-charter geinitieerd door Beci, verbinden
de City Climate Challenge-partners zich ertoe om hun middelen, knowhow,
advies en innovaties te delen om de COZ?-uitstoot van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest tegen 2030 tijd met minimum 30% te verminderen. Ze streven naar een
echte concrete, meetbare en objectieve impact op de Brusselse CO?-uitstoot. Ze
zetten samen verschillende samenwerkingsprojecten op rond energie,
afvalbeheer, mobiliteit, gebouwen.... Met als uiteindelijke ambitie dat Brussel
tegen 2050 klimaatneutraal moet zijn.

In de strijd om de vervuiling van oceanen tegen te gaan beperken verschillende
IL'IEE‘FV"II\#ER Kamers het gebruik van microplastics door het aanschaffen van herbruikbare
drinkflessen, waterflessen in glas en de plaatsing van een waterfontein op basis
van gefilterd kraantjeswater.

Kamers dragen ook bij tot het garanderen en verhogen van biodiversiteit in hun
II:IEE‘{EI.PKRE directe omgeving en bij hun leden. In de renovatie van het gebouw had Kamer
Limburg oog voor de biodiversiteit in de binnentuin en de dakterrassen met de
plaatsing van een groendak en een bijenkast.
Kamer Vlaams-Brabant organiseerde een gratis webinar voor bedrijven rond
biodiversiteit op bedrijventerreinen met 21 externe deelnemers.

rosperity

“We zijn vastbesloten om te verzekeren dat alle mensen een voorspoedig en
bevredigend leven kunnen leiden en dat economische, sociale en
technologische vooruitgang zich voordoet in harmonie met de natuur.”

CCl Hainaut vernieuwt het dak van haar gebouw in Charleroi om energie te
besparen.

De dienst milieu en energie van CCl Luxembourg belge heeft geregeld overleg
met de dienst duurzame ontwikkeling van de Provincie, gevestigd in hetzelfde
gebouw. Hierdoor kon de energiekost aanzienlijk worden verminderd.

Om het elektriciteitsverbruik te verminderen plaatste Kamer West-Vlaanderen
bewegingssensoren op de benedenverdieping.

Kamer Antwerpen-Waasland is overgeschakeld op LED en koopt groene stroom
aan.

Belgian ‘ Chambers
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EERLIJK WERK
ENECONOMISCHE

INDUSTRIE,
INNOVATIEEN
INFRASTRUCTUUR

ONGELIJKHEID
VERMINDEREN
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Kamer IHK Eupen-Malmedy-St. Vith is actief betrokken bij de opleiding en integratie
van laaggeschoolde jongeren en zetelt in het begeleidingscomité van verschillende
projecten. De Kamer is ook lid van de raad van bestuur van de Dienststelle fiir
Selbstbestimmtes Leben — Office pour une vie autodéterminée waarbij personen met
een handicap of die hulp nodig hebben, begeleid worden om volwaardig te kunnen
deelnemen aan het maatschappelijk leven. Als medebestuurder van het
werkgelegenheidsagentschap van de Duitstalige Gemeenschap zet de Kamer ook in op
de integratie van werkzoekenden op de arbeidsmarkt.

Om de werknemersbetrokkenheid te vergroten en te peilen naar het psychosociaal
welzijn organiseerde Kamer Mechelen-Kempen een bevraging bij de medewerkers via
de online tool Wellfie. Op basis van de resultaten bepaalde de Kamer een actieplan dat
focust op een individuele competentiematrix, waarden, verbondenheid en gezondheid.

In het Masterplan 2.0 start Kamer Limburg met een fundamentele en duurzame
renovatie van het gebouw waarbij gebruik gemaakt wordt van verschillende duurzame
technieken op vlak van waterhuishouding, verwarming, ventilatie, airco en koeling,
verlichting en elektro. Materialen worden hergebruikt in het meubilair en in ruimtes
die worden afgebroken en verplaatst. Er is ook aandacht voor ‘het nieuwe werken’
met verschillende ruimtes in functie van de behoeftes van de medewerkers aan
concentratie, communicatie, teamwork en pauze, hetgeen het algemeen welzijn
bevordert.

In het nieuwe kantoor in Aalst zet Kamer Oost-Vlaanderen in op duurzaamheid door
de installatie van een warmtepomp, laadpalen en een duurzame kantoorinrichting.

De digitalisering van de dienstverlening zal worden verdergezet en behoren tot “het
nieuwe normaal”. Verschillende Kamers zullen daarom slim inzetten op fysieke (bij de
Kamer of op locatie), blended, hybride en digitale opleidingsvormen zodat bedrijven en
hun werknemers die formule kunnen kiezen die voor hen op dat moment het best
past.

Beci organiseert een persoonlijke ondersteuning via "resilience coaching" waarmee
bedrijven kunnen nagaan welke kansen er te grijpen zijn door duurzaamheid en
circulariteit te integreren in hun activiteiten via duurzame concepten zoals
crowdsourcing, co-creatie en biomimicry.

Kamers werken mee om ondernemersorganisaties (Kamers) in minder bevoorrechte
landen te ondersteunen via het delen van expertise:

- Zo werken de Waalse Kamers mee aan Archipelago, een Europees project dat
focust op jobcreatie in West- en Centraal-Afrika door middel van duaal leren en
versterking van de lokale ondernemingsorganisaties. Samen met APEFE
(Association pour la Promotion de I'Education et de la Formation a I'Etranger) en
een aantal lokale Kamers van Koophandel wordt in vier regio’s van Senegal een
opleiding duaal leren - beroepsintegratie opgezet. De Waalse Kamers werken een
opleiding ondernemerschap uit en implementeren mee nieuwe diensten ten
behoeve van jonge ondernemingen en potentiéle ondernemers.

- Voka werkt samen met Ondernemers voor Ondernemers en Exchange.

Kamermedewerkers werken er als vrijwilligers mee aan bedrijfsprojecten in Afrika.
Zo werkte een medewerker van Kamer van Koophandel Mechelen-Kempen mee
aan een begeleidingsproject van start-ups in Rwanda door hen klaar te stomen
voor een investeringspitch. Een medewerker van Kamer Oost-Vlaanderen trok dan
weer voor Exchange naar Malawi voor een haalbaarheidsstudie bij een
zuivelbedrijf. Niet alleen de Kamer moedigde dit initiatief aan maar verschillende
Oost-Vlaamse ondernemers staan het bedrijf bij met raad en daad.

Sommige Kamers richten zich op de integratie van migranten in de Belgische

arbeidsmarkt. Zo is Kamer West-Vlaanderen betrokken bij twee projecten: Jobroad,

een project om nieuwkomers met een migratieachtergrond sneller en efficiénter aan

werk te helpen, en Palim, een Europees pilootproject rond het uittesten van een

innovatief integratiemodel.
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Kamers Antwerpen-Waasland, Eupen-Malmedy-St. Vith, Liége-Verviers-Namur en
Hainaut hebben via de leden fondsen, medisch en beschermingsmateriaal voor
ziekenhuizen verzameld om hen te ondersteunen tijdens de coronacrisis.

De acties van de Kamers op vlak van duurzame mobiliteit zijn wijd verspreid en
gevarieerd:

- Beci zette in haar gebouw een pop-up mobility store op, een experimentele
expositieruimte rond concrete mobiliteitsoplossingen die worden aangeboden
aan Brusselse bedrijven. Bezoekers konden gedurende 6 maanden een brede
waaier aan innovatieve mobiliteitsproducten en diensten ontdekken en testen,
gaande van intelligent parkeerbeheer, gedeelde mobiliteit, intelligent databeheer,
navigatie, micromobiliteit, tot stedelijke logistiek, oplaadpunten en drones.

- CCl Liege-Verviers-Namur voerde een mobiliteitsscan uit voor elke werknemer en
schakelt in haar wagenpark geleidelijk over naar hybride of elektrische wagens.
Daarnaast installeerde de Kamer ook elektrische laadpalen voor werknemers of
klanten.

- CCl Luxembourg belge schafte elektrische fietsen aan.
- Kamer Limburg onderzocht de mogelijkheid van een fietslease-systeem.

CCl Liege-Verviers-Namur nam zelf deel aan de « Défi Mobilité des Entreprises »
georganiseerd door UWE waarbij originele acties werden opgezet rond sensibilisering
en promotie van alternatieve mobiliteit. De Kamer zette ook de andere huurders van
het gebouw aan om deel te nemen. En de Kamer behaalde de 3e plaats op een 50-tal
deelnemende bedrijven.

eace

“We zijn vastberaden om vreedzame, rechtvaardige en inclusieve
maatschappijen op te bouwen, die vrij zijn van angst en geweld. Er kan geen
duurzame ontwikkeling zijn zonder vrede en er kan ook geen vrede zijn zonder
duurzame ontwikkeling.”

Kamer Vlaams-Brabant publiceert voor de tweede maal de eigen initiatieven en die
] FEN van haar leden in de vorm van een duurzaamheidsverslag. De SDG’s worden hierbij
I: gebruikt als kompas. Alle acties bieden een staalkaart van concrete maatregelen en
IE getuigen ook van het belang van een doordacht duurzaamheidsbeleid. De Kamer hoopt

dat het ook andere Kamers en bedrijven zal inspireren om zelf verder aan de slag te
i gaan.

artnerships

“We zijn vastbesloten om de middelen te mobiliseren die nodig zijn om deze
Agenda te implementeren via een vernieuwd mondiaal partnerschap voor
duurzame ontwikkeling, dat op het idee van een versterkte mondiale
solidariteit gebaseerd is, dat in het bijzonder op de behoeften van de armsten
en meest kwetsbaren toegespitst is en waaraan alle landen, belanghebbenden
en volkeren samenwerken.”

Samenwerken met andere organisaties en partnerships afsluiten zit in het DNA van de

17 Bﬁ%{gﬁﬁﬂ“ﬁﬂrﬁ Kamers en dit zowel op lokaal, regionaal, nationaal en internationaal vlak. Ze slaan de

TE BEREIKEN handen in elkaar met andere stakeholders (overheden, bedrijfsorganisaties, partners)

om zo het ondernemerschap en de dienstverlening van Kamers op een duurzame
manier te versterken.
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EXPORTFORMALITEITEN
OORSPRONGSCERTIFICATEN

401.689

Certificaten van
oorsprong uitgegeven in

2020 door de 13 Belgische
Kamers van Koophandel,
een daling van 1.7% ten
opzichte van 2019.

Oorsprongsregels bepalen de
"nationaliteit” van een product. Het
land waar het product geheel en al
verkregen is of zijn laatste substantiéle
be- of verwerking heeft ondergaan,
bepaalt de oorsprong. Het concept mag
op het eerste gezicht eenvoudig lijken,
door de wereldwijde productie- en
aanvoerketens is het vaak complex om
de correcte oorsprong te bepalen.

De Belgische Kamers van Koophandel geven
niet-preferentiéle oorsprongcertificaten af in
opdracht en onder toezicht van de FOD
Economie. Deze certificaten kunnen worden
gevraagd door buitenlandse douaneautoriteiten
of in het kader van documentaire kredieten.

94.8%

Van de CO's werd
online uitgegeven via

de DigiChambers
website.
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DiGICHAMBERS 2.0

De voorbereidingen namen heel wat tijd in beslag, maar het resultaat
is uitermate bevredigend. De nieuwe versie van DigiChambers, DC2
die op 3 februari 2020 werd gelanceerd, is gebruiksvriendelijker en
visueel aantrekkelijker en biedt meer mogelijkheden tot integratie

met de ERP-systemen van de gebruikers via een API.
Meteen werd ook een video gemaakt die de troeven van
DC2 in de verf moet zetten: voor gebruikers, maar ook
voor douaneoverheden in het buitenland die Belgische
oorsprongscertificaten willen verifiéren.

PARTNERSHIP MET DE FOD EcoNOMIE

16

Onder de noemer “Versterking van het concurrentie-
vermogen van Belgische ondernemingen in de wereld-
economie: de voorwaarden scheppen voor een
competitieve, duurzame en evenwichtige werking van de
goederen- en dienstenmarkt in Belgié” ijveren de
Federatie en de FOD Economie samen al meer dan 20 jaar
voor de verbetering van de internationale competitiviteit
van Belgische bedrijven. Van het zoeken naar verdere
vereenvoudigingen in het afgifteproces van oorsprongs-

certificaten tot het informeren van bedrijven over de
voordelen van het recente EU-Vietnam vrijhandelsakkoord,
van het aankaarten van handelsbelemmeringen in derde
landen tot het behartigen van de belangen van Belgische
exporteurs in de Brexit-onderhandelingen, voor de FOD
Economie en de kamers van koophandel is het belangrijk
dat Belgische bedrijven goed geinformeerd en degelijk
voorbereid aan de aftrap komen.

~economie

FPS Economy, S.M.E.s, Self-employed and Energy
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Certificates of origin issued DIGITALISERING

450,000 De digitale afgifte ging in 2020 met

rasse schreden vooruit. Van 88,4% in
400.000 december 2019 ging het naar net geen
97% in december 2020. Een eerste
i sprong was er met de lancering van
DC2, vrij snel gevolgd door een tweede
200000 sprong onder druk van de maatregelen
in de strijd tegen covid-19. De ambitie
250000 o lssued blijft om een 100% digitalisering te
manually bereiken, een streefdoel dat sommige
200000 missuedonline  maanden al door meerdere kamers
werd bereikt. Meer dan de helft van de
150000 kamers zit nu stelstelmatig op een
B digitaliseringsgraad van 99% en hoger.
100.600
50.000
_ 2011 2012 2013 2014 ‘2015 2016 2017 2018 2019 2020
Chambers
De afgifte van certificaten van oorsprong is your certificate of origin online

geen formaliteit. Zij is aan strikte regels
onderworpen. Dankzij verplichte regelmatige
opleidingen van kamermedewerkers en een

jaarlijkse audit van elke Kamer verzekeren de Countries of destination 2020
Federatie en de FOD Economie zich ervan dat =ToI2019 mToral 2020
de afgifte correct verloopt. I ¢ 553

Turl
o N 7525
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VOORNAAMSTE BESTEMMINGEN S zzzaaj:f

De drie belangrijkste  bestemmingslanden  vOOr iwiisemims E— 2
i . o
oorsprongscertificaten in 2020 waren, net als de

voorgaande jaren, Turkije, Rusland en China. Zij waren goed =1i5ﬁf
voor respectievelijk 19%, 9% en 8% van alle afgegeven CO’s. . — s
Ondanks de algemene daling van CO’s lag de afgifte voor " e
vier landen in de top 20 toch hoger dan in 2019: Turkije s —:f:;f
(+21%), China (+6%), de Verenigde Staten (+19%) en

Brazilié (+7%). De sterke groei voor de Verenigde Staten is U =I$2

al enkele jaren gaande en in 2020 behoorde het land voor 7
het eerst tot de 10 belangrijkste bestemmingen. T

Bij de interpretatie van de cijfers is het echter belangrijk om =;‘;:ﬁ

te onderstrepen dat de evolutie van het aantal afgegeven B

CQO’s voor een bepaald land niet noodzakelijk in verhouding L =;§
staat tot een groei of afname van de handel met het ——
betrokken land. Andere factoren, zoals de impact van e
handelspolitieke maatregelen, spelen eveneens, en in oo ;s::

sommige gevallen een nog belangrijkere rol.

857
—
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ATA-CARNETS

€ 73.202
door de Federatie betaalde

invoerrechten, btw en
boetes op ATA-carnets

carnet

carnets afgeleverd door de
Belgische en Luxemburgse
Kamers van Koophandel
(-57% ten opzichte van
2019)

Total number of ATA carnets issued worldwide (2020)

Switzerland 18 700

Germany

United States

France

Italy

Unitad Kingdom

Spain

Japan

Serbia

Canada

e ATA-CARNETS IN DE WERELD

Netherlands

Austria

Croatia

Hong Kong

Israel

Denmark

Sweden

Turkey 355

Norway

Bosniaand...
Poland

Belgium/Luxem bo...

harea landen naar plaats 23.

Australia

Other 5,780

geschillen op ATA-carnets

Federatie (waarvan 346

Passport for goods

454

behandeld door de

nieuwe geschillen)

€ 49 MILIOEN
goederenwaarde gedekt door

afgeleverde ATA-carnets
(-55% ten opzichte van 2019)

Het systeem van ATA-carnets werd
opgericht om de tijdelijke invoer te
vereenvoudigen op internationaal
vlak. De carnets maken een snelle en
soepele tijdelijke invoer mogelijk in
de 78 landen die lid zijn van het ATA-
systeem, zonder betaling van rechten
en taksen. Wie zonder ATA-carnet
reist, is verplicht de afzonderlijke
douaneprocedures van elk betrokken
land te doorlopen.

1277 De coronapandemie veroorzaakte een ware ravage in de afgifte van ATA-carnets.
e Reisbeperkingen allerhande en afgelasting van beurzen en grote events zorgde
wereldwijd voor een daling van het aantal carnets met 55% ten opzichte van
2019. In de landen uit Europa en Amerika lag de daling gemiddeld tussen 50 en
1022 60%, in de landen uit Australazié was de daling nog een stuk hoger, tussen 70 en
85%. Op enkele procentpunten na is de daling voor Belgié hetzelfde als in de ons
omliggende landen. Enkel in Zwitserland (-36%) en Duitsland (-48%) was de
achteruitgang minder uitgesproken. Door de slechte prestaties van Australié en
Zuid-Korea stijgt de tandem Belgié-Luxemburg in de ranglijst van uitgevende

o 5000 10:000 15000 20000

18 Belgian # Chambers

30.000



Een ATA-carnet is geldig voor
maximum één jaar en kan worden

gebruikt voor meerdere reizen.
Carnets kunnen worden aangewend
door bedrijven die reizen met

professionele uitrusting in het kader
van een buitenlands project, door
ondernemingen die handels-
monsters of prototypes aan hun
klanten willen tonen of door
exporteurs die deelnemen aan een
handelsbeurs, een salon of een
tentoonstelling.

ATA-GESCHILLEN

Value (in thousands of euro) and number of ATA carnetsissued

140000

120,000

100,000

2013 2014

2015

2016 2017 2018 2019

mmValue —e=Number

De Federatie is in Belgié en Luxemburg de nationale borgstaande organisatie voor
ATA-carnets. Zij staat tegenover de Belgische en Luxemburgse douaneautoriteiten

borg voor

alle buitenlandse carnets die op het grondgebied van de BLEU

binnenkomen. Tegenover de buitenlandse douaneautoriteiten staat zij borg voor alle
ATA-carnets die in Belgié en Luxemburg worden uitgegeven.

Geschillenbehandeling door Federatie

Geopend door BE/LUX douane op
buitenlandse carnets

Geopend door buitenlandse douane
op BE/LUX carnets

Aantal nieuwe geschillen

231

115

Betaalde invoerrechten, btw en boetes

€48.584

€24.618

Voor de uitgifte van ATA-carnets werd acht jaar geleden al geinvesteerd in een
online applicatie die door de klanten, de kamers en de Federatie wordt gebruikt.

De geschillenbehandeling draaide tot voor kort nog op een stand-alone
applicatie, maar in 2020 werd overgeschakeld naar een Zwitsers online systeem
dat toelaat om vlotter documenten uit te wisselen tussen de Federatie, de

Belgische kamers en de buitenlandse borgstaande organisaties.

Dat gekozen werd voor een Zwitserse toepassing is niet toevallig. Zwitserland
geeft wereldwijd het meeste carnets uit en heeft dus heel wat ervaring met

geschillenbehandeling.




BoARD OF DIRECTORS

FEDERATION DES CHAMBRES DE COMMERCE BELGES I FEDERATIE VAN BELGISCHE KAMERS VAN KOOPHANDEL

Président | Voorzitter : M. René BRANDERS
Président d'honneur | Erevoorzitter : Dhr. John Stoop
General Manager: Dhr. Wouter VAN GuLck

Vice-PRESIDENTS | ONDERVOORZITTERS

Jacques GLoRIEUX - Board Member Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Spain
Johann LeTen - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Limburg

Philippe BARRAs - Président des Chambres de Commerce & d'Industrie de Wallonie
Olivier WiLLocx - Administrateur délégué Beci - CCl Bruxelles

ADMINISTRATEURS | BESTUURDERS
Chambres de commerce et d'industrie belges | Belgische Kamers van Koophandel

Patrice BakerooT - Directeur Alliantie - Voka vzw

Bernard CornEeLUs - Directeur CCl Wallonie Picarde

Theo Dt Ber - Bestuurder Beci - CCl Bruxelles

Joélle EVENEPOEL - Secrétaire Générale Beci - CCl Bruxelles

Volker KLINGES - Directeur IHK Eupen-Malmedy-St. Vith

Tom LAVEREN - Algemeen directeur Voka - KvK Mechelen-Kempen

Luc LuweL - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Antwerpen-Waasland
Geert MoerMAN - Gedelegeerd Bestuurder Voka - KvK Oost-Vlaanderen
Bert Mons - Algemeen Directeur Voka - KvK West-Vlaanderen

Benoit Moons - Directeur CCl Hainaut

Christophe Naa - Directeur CCl Liege-Verviers-Namur

Céline SQuELART - Directrice CCI Brabant wallon

Bernadette THENY - Directrice Générale CCl Luxembourg belge

Peter VAN BiesBrOECK - Algemeen directeur Voka - KvK Vlaams-Brabant
Eric VAN IMscHoOT - Administratief directeur Voka - KvK Antwerpen-Waasland

Chambres de commerce belgo-luxembourgeoises a I'étranger | Belgische-Luxemburgse Kamers van Koophandel in
het buitenland

Levent ApAYDIN - President Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce in Turkey

Guy BuLTYNCK - President Chamber of Commerce, Industry & Agriculture Belgium-Luxembourg-Africa-Caribbean-Pacific
Patricia De BAckeR - Directeur French-Belgian Chamber of Commerce in North of France

Sonia DEVERGNIES - Project Manager & Head of Communication Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce

Bernard DewiT - President Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Maximilien LEMAIRE - Président d'honneur Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’lvoire

Marc VAN AUDEKERKE - Director Debelux Keulen German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce (Cologne office)
Koen VANVINCKENROYE - President Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce

Luc WAEGHE - Vice President Chamber of Commerce Europe-Central America




Executive COMMITTEE (cc1 | Kvk)

Nom / Naam

CCl / KVK

Fonction / Functie

René Branders
Johann Leten

Luc Luwel

Céline Squélart
Philippe Barras

Peter Van Biesbroeck
Olivier Willocx

Federation of Belgian Chambers of Commerce
Voka - Kvk Limburg

Voka - KvK Antwerpen-Waasland

CCl Brabant wallon

CCl Wallonie

Voka - KvK Vlaams-Brabant

Beci - CCl de Bruxelles

Président

Gedelegeerd bestuurder
Gedelegeerd bestuurder
Directrice

Président

Algemeen Dlrecteur
Administrateur délégué

STEERING COMMITTEE (BLCCA)

Nom / Naam CCl/ KVK / BLCCA Fonction / Functie
René Branders Federation of Belgian Chambers of Commerce Président
Patricia De Backer French-Belgian Chamber of Commerce in North of France Directeur

Sonia Devergnies
Bernard Dewit
Jacques Glorieux
Maximilien Lemaire
Cindy Tereba

Paul Scheynen

Marc Van Audekerke
Petra van Bouwelen
Koen Vanvinckenroye
Dominique Verleye
Olivier Willocx

Arab-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce
Belgian-Chinese Chamber of Commerce

Federation of Belgian Chambers of Commerce

Chambre de Commerce Belge et Luxembourgeoise de Cote d’lvoire
Chambre de commerce de Luxembourg
Pakistan-Belgium-Luxembourg Business Forum
German-Belgian-Luxembourg Chamber of Commerce

Voka - KvK Mechelen-Kempen

Belgian Luxembourg Romanian Moldovan Chamber of Commerce
CCl Brabant wallon

Beci - CCl de Bruxelles

Head of Communication
President

Vice President

Président d'honneur
Director International Affairs
Représentant en Belgique
Director

Manager Int. Business
President

Int. Relations Manager
Administrateur délégué

FeperaTION TEAM 2021

ADMINISTRATION R

Kevin Mertens

Management Assistant

René Branders
President /
. 1 - .
BLCCANETWORK MANAGEMENT N
Bgiﬂeerkinderen \ Wouter Van Gulck
BLCCA Coordinator Diractaur /J
TECHNICAL MISSIONS TN e

Cindy Peeters
Export Formalities Advisor

Christophe Coulie
Legal Affairs Manager

Géraldine Reintjens
Export Formalities Advisor

PROJECTS ™

l Veerle Geeraerts
\_ Projects & International Affairs Manager
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Federatie van Belgische Kamers van Koophandel
Belliardstraat 2, 7de verdieping - 1040 Brussel, Belgié

T:+32(0)2 209 05 50 - info@belgianchambers.be

linkedin.com/company/
belgianchambers

youtube.com/channel/

belgianchambers.be UCPYGjGVWIZ-yrkwDfTWNIWA

twitter.com/
BelgianChambers






