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Introduction

Ceux qui espéraient que 2024 apporterait un peu
d’accalmie en ont été pour leurs frais. La guerre en
Ukraine semble interminable, les tensions au Moyen-
Orient sont plus vives que jamais, le protectionnisme
gagne du terrain partout, et le slogan “America First”
s'est concrétisé de maniere brutale. Au coeur de ce
tumulte, 'Europe tente de se positionner. Dans de
nombreuses régions du monde, on avait depuis
longtemps compris que I'Europe n'est plus le centre
du monde : 'Afrique se tourne vers la Chine pour
son développement, les Etats-Unis se concentrent
sur I'Asie, et la Chine s'intéresse davantage a ce qui
se passe a la Maison Blanche qu’au Berlaymont.
Aujourd’hui, cette prise de conscience semble enfin
s'installer en Europe. La nouvelle Commission, dans
sa stratégie pluriannuelle, met a juste titre l'accent
sur la compétitivité des entreprises : réduire les
charges administratives, garantir un accés a une
énergie abordable, renforcer le marché intérieur
et deévelopper une politique commerciale qui
défend aussi nos intéréts stratégiques. Ce sont
précisement les priorités que les chambres de
commerce défendent depuis des années. On
pourrait s’en féliciter en disant que nous avions
raison depuis le début, mais ce nest pas la
l'essentiel. Ce qui compte aujourd’hui, c'est d'unir
les forces et davancer ensemble dans la méme
direction. Quand on voit a quel point l'accord avec
le Mercosur est accueilli avec scepticisme dans
de nombreux Etats membres, que les pays se
concurrencent encore a coup de subventions pour
attirer les investissements, ou que les qualifications
professionnelles ne sont toujours pas reconnues
d’'un pays a lautre, on se rend compte qu'il reste
un long chemin entre les annonces et la réalité.

Dés lors les chambres doivent continuer — et plus
gue jamais — a faire entendre leur voix pour que les
décideurs tiennent leurs promesses et assument
leurs responsabilités.

C'est pourquoi il est essentiel de pouvoir compter
sur des chambres de commerce fortes, capables
d’identifier les besoins des entreprises, de
les ftraduire en recommandations politiques
pertinentes, et d'étre ecoutées par les décideurs.
Depuis 2004, les chambres flamandes ont uni leurs
forces avec le VEV - aujourd’hui Voka - offrant ainsi

Les chambres doivent continuer
a faire entendre leur voix pour
que les décideurs tiennent leurs
promesses.

aux entreprises en Flandre un partenaire solide.
Vingt ans plus tard, une initiative similaire voit le jour
en Wallonie : les cing chambres wallonnes sallient
a I'Union Wallonne des Entreprises (UWE) sous le
nom d’AKT. Les membres des chambres wallonnes
continueront a bénéficier dun accompagnement
de proximité, tout en ayant 'assurance que leurs
intéréts seront portés encore plus fortement au
niveau regional grace a cette alliance, baptisée
AKT for Wallonia. A Bruxelles et en Communauté
germanophone, les chambres vont méme encore
plus loin. Dés les premiers mois de 2025, elles
fusionneront pleinement avec leurs organisations
patronales respectives. Une décision prise avec
le méme objectif en téte : simplifier les structures
internes pour mieux porter la voix des entreprises
a l'extérieur.

Les chambres ne restent pas figées et évoluent
sans cesse pour renforcer leur impact. Cette
dynamique sera le fil conducteur qui guidera toute
notre année anniversaire, marquant les 150 ans de
la Fédération des Chambres de Commerce belges.
Une étape importante que nous vous invitons a
célébrer avec nous le 25 septembre prochain.
Réservez déja la date dans votre agenda !

René Branders
Président
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Un réseau fort

et fiable

Nos membres

13

Chambres de commerce en Belgique, qui
sefforcent de créer un environnement au
sein duquel lesprit entrepreneurial est
encouragé en tant que source de bien-étre,
de prospérité et de soutien aux entreprises
tout au long de leur parcours de croissance.

Chambres de commerce belges a I'étranger
(BLCCA), qui aident les entreprises a se
développer a l'international et se consacrent
ala promotion de nos relations commerciales
et économiques et a I'étranger.

Notre réseau international

ICC - World Chambers Federation

- est la voix des entreprises sur la scene internationale

+ croit en un commerce ouvert, équitable et libre comme base de la

prosperité et de la paix

reunit et relie un réseau de 12 000 chambres de commerce a travers le

monde

World Chlagog |((

Federation

Eurochambres

reunit 1700 chambres de commerce nationales,
régionales et locales dans 43 pays européens

- défend les intéréts de plus de 20 millions
d'entreprises aupres des décideurs politiques
européens a Bruxelles

EURK CHAMBRES

Belgian ‘ Chambers

AKT - Alliance des chambres wallones et

a I(T&%’imm

Le 23 avril 2024 a marqué une étape importante dans
le paysage entrepreneurial wallon. Les 5 chambres de
commerce de Wallonie et 'Union Wallonne des Entreprises,
l'association des employeurs wallons, ont lancé leur projet
dalliance lors d'un grand événement. Désormais, elles se
présentent sous le nom d’AKT: les chambres wallonnes
ajoutent AKT a leur nom, et TUWE change de nom pour
devenir AKT for Wallonia. Par cette initiative, les chambres
wallonnes, 20 ans apres, suivent les traces de Voka. Dans la
mise en ceuvre de cette alliance, les chambres wallonnes et
'UWE ont dailleurs pu compter sur une forte coopération de
Voka et les chambres flamandes.

Bruxelles fusionne la Chambre de Commerce
et ’'Union des Entreprises de Bruxelles

Le réseau BLCCA s’agrandit

Aprés avoir élargi le réseau bilatéral des chambres de
commerce en Amérique du Nord et du Sud ces dernieres
années, nous avons tourné notre regard vers I'Europe en
2024. Pour la Macédoine du Nord, nous avons accueilli la
nouvelle Belgian Macedonian Business Club a Skopje. Pour
la Pologne, nous avons ajouté un acteur de taille : la Belgian
Business Club a Varsovie, qui compte actuellement plus de
150 membres et a des projets de croissance ambitieux.

Prolongation de l'accréditation des

chambres bilatérales

L'accréditation d'une chambre belge a I'étranger confirme
gue cette chambre respecte les principes du programme
d'accréditation et souligne la fiabilité de cette chambre
en tant que partenaire pour les entreprises belges et
luxembourgeoises. Une telle accréditation doit étre
renouvelée tous les trois ans. Fin 2024, la BLCCA Steering

A Bruxelles, on va encore plus loin. Beci était depuis
de nombreuses années le nom de lalliance entre la
Chambre de Commerce de Bruxelles et I'association des
employeurs bruxellois, le Verbond van Ondernemingen
te Brussel. Le 29 décembre 2024, les membres ont
approuve la fusion compléte des deux organisations.
Désormais, il sagit de Beci, the Brussels Chamber of
Commerce.

BM-C =_

The Belgian-Macedonian Business Club B e I g | an
Business
Chamber
BELGIUM
@ ACCREDITED

LUXEMBOURG
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Entrepreneuriat

o ([ J
Committee a approuve 36 dossiers soumis par les chambres: les chambres bilatérales au Mexique et en l nte r n atl O n al

Argentine n'ont pas soumis de dossier et ne sont plus membres de la Fédération. Certaines chambres qui
ont rejoint le réseau ces dernieres années ont vu leur statut de membre associé rehaussé au statut de
chambre pleinement accréditée: Belgalux au Bresil, Belwest a Los Angeles, BCBC a Toronto, BeNelLux
Chamber au Kazakhstan et Belgolux au Chili.

Eurochambres Congress, Anvers

BLCCA Academy Plus de 200 participants ont été réeunis a Anvers par Voka — KvK

Antwerpen-Waasland a l'occasion du Eurochambres Congress
Un workshop sur les bonnes pratiques en matiére de rétention et de  Ma premiére participation les 12, 13 et 14 juin. Moins d'une semaine apres les elections
recrutement des membres, un speed-dating entre chambres pour i 20 n europeennes, le congres s'est entierement concentre sur les defis
faire connaissance avec de nouveaux collégues et renforcer les liens 9 ete une experience extre- auxguels I'Europe est confrontee : un manque de competitivite pour
existants, des visites d'entreprises chez Agristo et LVD, une présentation mement enrichissante ! J'ai nos entreprises et une surcharge reglement@re IO ol les
sur quelques nouvelles initiatives de olusters en Flandre-Occidentale, 4 <:s pata d tici 51 autorités europeennes et nationales. Le congres a donné le ton aux
ainsi quune visite d'entreprise et un diner a la brasserie urbaine De Halve ~d€Ja NAtE A€ participer a la messages qu Eurochambres arelayes dans les mois suivants aupres
Maan. Ce sont ces éléments que la Fédération, en collaboration avec les prochaine édition. du nouveau Earlgment europeen et de la nouvelle Commission : une
collegues de Voka — KvK West-Vlaanderen, a proposés aux plus de 50 stratégie articulée autour des 4 S — simplification, scale, security et
participants de la BLCCA Academy sur deux jours. Alexander Sonneville, skills.

Voka - KvK Oost-VIaanderen

/e 7 ° 9
2024 a été une tres bonne édition. Ambi- De]euner avec la pre81dente d ICC

ance agréable, bonnes réunions et visites
d’entreprises tres intéressantes. Merci a
l'organisation. TOP!

Intervenante lors de lassemblée générale, Maria Fernanda Garza,
présidente de la Chambre de Commerce Internationale. Elle a expliqué
comment I''CC soutient les chambres et les entreprises et a esquissé les
cing priorités de I''CC pour les années a venir :

1. Faciliterlecommerce mondialensattaguant aux tensionscommerciales

Marc Van Audekerke, debelux et en aidant les PME a utiliser les outils de ICC

2. Promouvoir lacceés au systéme judiciaire et & I'Etat de droit, en mettant
en avant les nombreux services de reglement alternatif des différends
proposeés par NCC.

3. Agir pour le climat et le développement durable afin de soutenir un
commerce responsable et des réformes politiques durables.

Un réseau d'apprentissage

4. Accélérer la numérisation des documents commerciaux.

5. Renforcer le multilatéralisme, en plaidant pour un commerce fondeé sur
desregles eten collaborant étroitement avec 'ONU et d'autresinstitutions
pour faire entendre la voix du monde des affaires..

Plusieursfoisparan,nousorganisonsdesformations et de la motivation des collegues pour I'lSO

et des ateliers pour les employes des chambres . \Workshop l'entrepreneuriat international durable

len chs;?nebrdes fizmalgfsdqlifprortgtlon, a:,'[ir]li q;[e « Webinar sur le cadre ESG et les ODD pour les
es C €S puisse elvre es certiicats chambres bilatérales et leurs membres

d'origine et des carnets ATA avec expertise. Mais la . o
Fédération organise également d'autres moments ~ * Workshopsenligne avecles chambres bilatérales

ol les chambres peuvent apprendre les unes des surle CRM
autres. Voici quelques exemples de l'offre de 'année - Formation avec GlobalSign sur leurs solutions de
passee : certificats numeériques

- Workshops sur lélaboration d'un projet de
transition dans le cadre de SDG Champion, en
collaboration avec CIFAL Flanders
Une session Meet a BLCCA avec les chambres
bilatérales d’Afrique du Sud et du Pakistan
Expérience d'échange avec les responsables de
la qualité autour des indicateurs de performance
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Formalités export

Journées de contact douanes

Apres plusieurs éditions en ligne des journées de contact douanes ces derniéres années, nous avons optée
pour une nouvelle approche en invitant les attachés douaniers a une session d'information et de networking
avec la business club douane a la Chambre Antwerpen-Waasland. Ce fut un véritable succes, permettant
aux entreprises de mieux comprendre le role des attachés douaniers, tout en offrant a ces derniers une

meilleure vision des défis rencontrés par les entreprises exportatrices. Certiﬁcats d’Origine

autorités douanieres étrangeres ou dans le cadre de credits

, . R Lgs‘Qhambres (;Ie' commerce belges délivrent desAcertificats
Les chambres bilatérales au service des entreprises ommomb. Cos.cariicats mowvant &% demandés pa s ﬂ @@%

Grace a leur connaissance approfondie du terrain et a leur documentair@sLesréglesd‘originede’termhentla«ngtionalité

| - < s 5 December 2024 /- » d’'un produit. Le pays dans lequel le produit est entierement e L RrA AR
arge gamme de services, les chambres belges a l'etranger : obtenu ou a subi sa derniére ouvraison ou transformation des certificats d’origine ont été délivrés en
constituent un complément précieux au réseau de FIT, AWEX CHAMBERS Q % ksubstaﬂtiel\e determine son origine. ligne via l'application DigiChambers

et hub.brussels, et les entreprises en profitent pleinement. La i
quatrieme édition de notre événement de speed dating en EXPORT DAY b 2
ligne entre entreprises et chambres bilatérales a une fois de .

plus attiré de nombreux participants. Plus de 100 meetings ont
eu lieu, permettant aux entreprises d'aborder leurs questions g
d'exportation avec les experts de notre réseau international.
Par ailleurs, nous avons participé le 5 et le 6 novembre au
Flanders International Business Convention, ou 12 chambres
bilatérales étaient présentes sur le salon pour accompagner

La détermination de l'origine semble simple, mais dans un monde globalisé ou \es\
chaines de production sont dispersées dans différents pays, il n'est pas toujours
facile de déterminer lorigine économique dun bien. Cest pourquoi chaque
employé de chambre ne peut pas délivrer un certificat d'origine. Un employe recoit
un mandat de délivrance aprés avoir suivi une formation et réussi un examen

O Ce mandat est valable cing ans. De plus, la Fédération organise régulierement

des ateliers et des séances d'information pour tenir les employes des chambres
informés des nouvelles évolutions. Enfin, toutes les chambres sont auditees

Certiﬁcats d’OI’igine dellVl’eS par les 13 chaque année par le SPF Economie et la Fédération, afin de vérifier si elles
Chambres de commerce belges SOit une delivrent les certificats d'origine conformement aux dispositions légales. Grace a
1

i iti i i j . ces formations et audits, nous veillons a ce que la délivrance se fasse de maniere
les entreprises dans leurs ambitions internationales. baisse de 7 % par rapport a 2023 \umformedanstoutes les chambres.
2025 . —
EYRQCHAMBRES %coiuawc = Ve o , . . . . .
Marché unique européen Pays de destination Countries of destination 2024

e e on réalementaire. | hé uni Apres deux annees consecutives de forte Turce I <3
utre la competitivite et la pression reglementalre, e marcne unique baisse, lannée 2023 a connu une |egere

européen - ou plutdt son absence - reste un probleme récurrent pour les augmentation. Sur les cing derniéres china | 23544

entre’preneurs. Cl)lest IunAe:[ des raisons ppulr Iesgu’e(lj:estEurgor:je}.rgbr?? a années, les plus fortes augmentations i -
mené une nouvelle enquéte, cing ans aprés la précédente, afin d'identifier concernent le Kazakhstan, IAlgérie et e

i i 2 i ivité 1 H H nited Aral miraes_ 5
les pr|InC|pau,xobstacles repcontres par'lesentreprlses dans IeuArsactlwt,eg le Brésil. Toutefois, la liste des pays en United Arab Emirat 18158
au sein de I'Union européenne. Les résultats de cette enquéte ont été

présentés lors du début de la présigenpe belge du Conseil de I'UE, dans giicgg;:s; bde:Uukc)slgugigiltusr;(ljcijnrg;ehebvse;e(?lel: e I 240
les bureaux de Voka, en présence d’Enrico Letta. Chine, I'Egypte, le Qatar, la Turquie et les cevot [ 12145
Etats-Unis. Russia I 11502
Ukraine [N 10574
, R I convient détre prudent dans - 0500
Chambres de commerce et étudiants : une bonne linterpretation de ces chiffres. Le nombre p—
de CO émis pour un pays donné nest united States [N 7.742
Symbiose pas nécessairement proportionnel a la Kazaknstan [ 7704
croissance ou au déclin du commerce avec
, L . . ce pays. D'autres facteurs, tels que I'impact orazi [N 7.065
Lors d’'une soirée d’information, nous avons permis aux des mesures de politique commerciale ou S

etudiants en International Business et Droit de la Karel
De Grote Hogeschool d’Anvers de découvrir I'éventail
dactivités et de services offerts par les chambres
de commerce. Aux co6tés de Voka — KvK Antwerpen-
Waasland, Eurochambres, ICC Belgium et plusieurs
chambres de commerce belges a I'etranger, nous leur
avons montré comment ces institutions peuvent les
accompagner, tant dans leurs études que plus tard,
en tant quentrepreneurs ou collaborateurs au sein
d'entreprises internationales.

la modification des mesures douanieres,

jouent également un rdle, et dans certains Vienam [N 0023
cas un role encore plus important. En Kuwait [ 6284
géneéral, cependant, nous pouvons dire
gu’'une diminution ou une augmentation
des CO pour un pays specifique est lige South KorealJill 4009
a la détérioration ou a 'amélioration des
chiffres d’exportation dans nos relations
commerciales bilatérales. Mexico Il 3436

Jordan - 4,603

Ooman [l 4.066
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100% digitalisation

Avec DigiChambers, les chambres belges disposent d’'une application en ligne
performante pour la demande et la délivrance de certificats d'origine non préférentielle.
['utilisation de l'application n‘est jamais devenue obligatoire, mais depuis son lancement
en 2009, des investissements tres importants ont été réalisés pour faciliter l'utilisation
de DigiChambers et promouvoir ses avantages aupres des utilisateurs. Chaque année,
le taux de numeérisation sest amélioré pour finalement atteindre 100% 15 ans aprées
son lancement. Mais nous continuerons a investir dans DigiChambers dans les annees
a venir et nous veillerons a ce que les exportateurs belges disposent de la meilleure

Digi
Chambers

your certificate of origin online

Carnets ATA

2,351

solution possible pour les certificats d'origine dont ils ont besoin.

Certificates of origin issued

450,000

400,000
47,090

350,000 o

300,000 S
82,449
92,247

250,000

200,000
361,534

150,000 31824

274,637

241,987
PREREY

100,000

50,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Partenariat avec le SPF Economie

Sous le titre « Renforcer la compétitivité des
entreprises belges dans Iéconomie mondiale
créer les conditions d'un fonctionnement compétitif,
durable et equilioré du marché des biens et
services en Belgique », la Fédération et le SPF
Economie collaborent depuis 25 ans dans lintérét
de la compétitivité internationale des entreprises
belges. Un élément clé de cette collaboration est
la recherche constante de moyens pour faciliter
le processus de demande et de délivrance des
certificats d'origine pour les entreprises. Ainsi, 179
entreprises bénéficient actuellement de dossiers
déposés ( dont 7 nouveaux en 2024) et dautres
simplifications similaires.

Pour le SPF Economie, les chambres de commerce
sont également un canal important pour informer
les entreprises sur la politique commerciale
belge et pour se tenir au courant des entraves

10 Belgian ‘ Chambers

20,841

380,853

12,085

M Issued manually
5,041
M Issued online
1,419

405,778|
378,467
356,162 363,643

2021 2022 2023 2024

commerciales rencontrées par les entreprises.
Cela se fait notamment par le biais des réunions
de consultation des fédérations sectorielles et
des sessions dinformation des chambres de
commerce.

n
MAAC 2 _
g International
Anti-coercion § Procurement
Regulation g Instrument
™ economie L

FPS Economy, S.M.Es, Self-employed and Energy

Carnets délivrés par les 13 Chambres de
commerce belges et par la Chambre de
commerce du Grand-Duché de Luxembourg
(-0,5 % par rapport a 2023).

€ 6“59 millions

Valeur des marchandises couvertes par les
Carnets ATA délivrés (-4,5% par rapport a 2023).

Litiges sur les Carnets ATA traités par la
Fédération (dont 744 nouveaux litiges).

€ 479464

Valeur des marchandises couvertes par les
Carnets ATA délivreés.

La délivrance des certificats d'origine est soumise a
des regles strictes. Grace a des formations régulieres
obligatoires pour le personnel des Chambres et a un
audit annuel de chaque Chambre, la Fédération et le
SPF Economie veillent au bon déroulement de cette
délivrance

~

Le systeme des Carnets ATA a été créeé pour simplifier
limportation temporaire au niveau international. Les
carnets permettent une importation temporaire souple
et rapide dans les 79 pays membres du systeme ATA,
sans paiement de droits et de taxes. Les personnes
voyageant sans Carnet ATA sont obligées de passer
par les procédures douanieres propres a chaque pays

kconceme’..

~

Un Carnet ATA est valable pendant un an au maximum
et peut étre utilisé pour plusieurs voyages. Les Carnets
peuvent étre utilisés par des entreprises voyageant avec
du matériel professionnel dans le cadre dun projet a
létranger, par des entreprises souhaitant montrer des
échantillons commerciaux ou des prototypes a leurs
clients ou par des exportateurs participant a une foire,

\un salon ou une exposition.

Value (in thousands of euro) and number of ATA Carnets issued

132,117

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2,363 2,351
% <O

— Number

M value
143,015

2021 2022 2023 2024
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SDG Pioneer

Pays de destination Les Carnets ATA dans le monde En 2021, nous avons pris lambition de devenir SDG Pioneer et nous nous sommes inscrits au Voka Charter
. , . . . i Duurzaam Ondernemen (VCDO) sous 'accompagnement de Voka — KvK Vlaams-Brabant. Les plans d’action
Aprés une forte augmentation ces deux dernicres Au niveau mondial, 204 224 carnets ?nt ete delivres 2021-2022 et 2022-2023 ont été menes a bien avec succes, mais chague année, nous avons releve davantage
annees, due a la reprise apres le covid et au E?rexﬂ\, en 202{" soitune aggmentatlon de,74’ par rapport a le niveau. Alors que les premieres actions visaient encore principalement des quick wins, les initiatives pour
la délivrance dgs carnets ATA S‘?F*?b'e se stabilisera 2023 L.augmentation est assez genera!e, mais ellg 2023-2024 se sont concentrées davantage sur les activités principales de la Fédération. De plus, nous avons
uh nouveau palier. E”V'“’F‘ la m0|t|e de.s carnets §ont est la plus for\te qans certains pays aS|at|qu§s qui egalement travaillé sur plusieurs SDG's qui nous semblaient moins évidents a intégrer. Au total, 13 actions
demandes pour des de'stm'ahons mu_Itlples ouméme  se remettent apeine de l.a forte baisse ’enreglstree réparties sur 11 SDG's ont été réalisées avec succes, nous permettant de recevoir, pour la troisieme année
pour « toutes les destinations » qui sont membres pendant le covid. La Belgique est, avec 'Allemagne, consécutive, le VCDO Charter le 20 juin
de la chaine ATA. Parmi les carnets demandés le seul pays en recul. Alors que notre pays sétait ' '
pour un pays spécifique, la Suisse et le Royaume-  systématiquement hissé a la place 14 en 2023 ces Avec trois plans d'action réeussis couvrant les 17 SDG'’s, la Fédération peut désormais officiellement se qualifier
Uni représentent & eux deux 17%. Viennent ensuite, ~ derniéres années, nous retombons a la place 17 en de SDG Pioneer. Aux cotes de plus de 100 entreprises et organisations, nous avons recu, le 24 novembre
4 bonne distance, le Maroc, les Etats-Unis et la  raison des bonnes performances des autres pays. a Technopolis, le SDG Pioneer Certificate des mains de UNITAR, linstitut de formation des Nations Unies
Norvege. Sur le long terme, la Belgique ne se porte toutefois spécialisé dans I'Agenda 2030 et les objectifs de développement durable.

pas mal. Par rapport a I'année précorona 2019, la
délivrance de la Belgique en 2024 a augmenté
de 37 %. Il s'agit toujours de la troisieme meilleure
performance de tous les pays, apres le Royaume-

Uni et les Pays-Bas. Un apercu de nos actions en 2024

Total number of ATA Carnets issued worldwide (2024)

@ SDG 1- Pas de pauvreté

United Kingdom 36,300 - En collaboration avec YouthStart, nous avons organisé leur certification day : 15 jeunes,
Switzerland 27,939 accompagnes de maniereintensive par YouthStart pendant plusieurs semaines, ont eul'opportunité
Germany 21,634 de nous présenter leur business plan. Nous espérons que nos retours leur ont éte utiles, mais leur
United States 17,758 enthousiasme et leurs idees innovantes nous ont surtout offert un apergu privilegié du monde des
jeunes rencontrant des difficultés d’acces au marchée du travail traditionnel.
France 13,688
China 10,282 _
Ital . =y r
oy 8:587 SDG 4 - Education de qualité
Netherlands 5,927 . - B
Spain 5800 - En partenariat avec CIFAL Flanders, nous avons mis en place un programme de formation
’ compose de trois workshops en ligne a destination des chambres de commerce belges a l'étranger
Japan 5,271 et de leurs membres. Lobjectif était d’établir un lien clair entre les SDG's, 'ESG et les modéles
Serbia 4,905 économiques durables.
Canada 3,294
Turkey 3,014
Korea 2,661 & SDG 9 - Industrie, innovation et infrastructure
Croatia 2,509 - Avec DigiChambers, nous avons développe une application permettant aux entreprises de
Poland 2,505 demander facilement des certificats d'origine, y compris directement depuis leur systeme ERP.
Belgium/Luxembourg 2351 Cependant, nous avons sous-estimé l'impact du travail repétitif sur écran pour les collaborateurs
Austria 2008 en charge de l'approbation de ces certificats. C'est pourquoi nous avons lancé une étude sur
' I'utilisation de lintelligence artificielle pour optimiser et faciliter ce processus de verification..
Denmark 2,100
Norway, 2,081
Other 21,443 ” = - 4 g
- : : : : - - - SDG 10 - Réduction des inégalites
) 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000
- Avec le soutien de CIFAL Flanders, FIT a élaboré un guide sur la durabilité dans le commerce

international. A travers un atelier pratique, nous avons formé les collaborateurs des chambres de
commerce flamandes a ces thématiques et aux outils proposés dans le guide, afin gu'ils puissent
mieux accompagner les entreprises dans I'élaboration, l'intégration et la mise en ceuvre d’'une
stratégie internationale de durabilité..
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SDG 13 - Lutte contre le changement climatique

- Le Green Deal de IUE et les sanctions contre la Russie ont placé l'acces a une énergie propre,
abordable et sécurisée au coeur des priorités. En collaboration avec Eurochambres, nous avons
organisé un workshop pour partager avec dautres chambres europeennes les bonnes pratiques
belges en matiere de transition énergétique, neutralité carbone et réduction des eémissions de COs,.

©

Bien que I'impact direct de la Fédération sur la pollution de 'eau soit limité, nous trouvons essentiel
de travailler dans une ville propre. Lors d’'une activité de team building avec Canal It Up, nous avons
pris conscience des enjeux liés a la pollution de 'eau a Bruxelles et avons eu 'occasion de ramasser
des déchets flottants dans le Canal lors d’'une sortie en kayak..

6 SDG 14 - Vie aquatique
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